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Abstract

To the physical or legal entities qualified as traders are granted special
legal conditions. In considering their statute of qualified subjects of legal trading
relations, the law imposes certain professional obligations to the trades. Their
entire trading activity should be restricted if they would not obey to these
obligations. The regulation of these professional obligations, linked with the
exertion of their trading profession, ensures the protection of certain rights and
interests of general nature as well as of specific nature (of trading and/or third
sides).
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1. Determinéri preliminare. in mod traditional, in doctrina' comerciald
obligatiile profesionale recunoscute comerciantilor persoane fizice §i persoane
juridice sunt cele constdnd 1n: Tnmatricularea si publicitatea prin registrul
comertului, organizarea §i conducerea contabilitatii, precum si exercitarea
comertului 1n limitele concurentei loiale.

in considerarea contextului normativ actual, apreciem ca In exercitarea
activitdtii  lor profesionale, comerciantii sunt tinuti de o noud obligatie
profesionald, respectiv cea constdnd in exercitarea comertului cu respectarea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor.

Obligatia profesionald a comerciantului de a-si exercita comertul cu
respectarea drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor se circumscrie

" Autoarea este cadru didactic la Facultatea de Drept si Stiinte Administrative a
Universitatii din Craiova.

"a se vedea pentru mai multe detalii Stanciu Dumitru Carpenaru, Tratat de drept comercial
romdn, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2009, p. 104; Viorel Gaina, Drept comercial
roman. VOL. II, Comerciantii persoane fizice si juridice. Fondul de comert. Auxiliarii
comerciantilor, Ed. Universitaria, Craiova, 2003, p. 40 etc..
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cadrului general de protejare a cetatenilor, in calitatea lor de consumatori, asigurat
de catre stat prin mijloacele prevazute de lege.

Protectia consumatorilor, inclusiv prin trasarea unor limite in desfasurarea
activititii comerciale de catre comercianti, are in vedere raporturile juridice
privind: a) comercializarea, realizarea publicitatii si incheierea contractelor intre
comercianti $i consumatori privind produsele noi, folosite sau reconditionate, si
serviciile destinate consumatorilor; b) incheierea si executarea contractelor
comerciale la distantd ntre comerciantii care furnizeaza produse sau servicii si
consumatori; c) incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile
financiare dintre furnizorii de servicii financiare si consumatori; d) comercializarea
altor categorii de produse si servicii decat cele mentionate (spre exemplu:
produsele care se comercializeaza ca antichitdti, produsele necesar a fi reparate sau
reconditionate pentru a fi utilizate sau produse si servicii reglementate prin legi
speciale), e) incheierea de contracte intre comercianti §i consumatori privind ale
produse si servicii decat cele mentionate (spre exemplu, contractele incheiate: in
cadrul vanzdrilor la licitatie; prin intermediul distribuitoarelor automate sau in
localurile comerciale automatizate; cu operatorii de telecomunicatii in scopul
utilizarii telefoanelor publice; pentru construirea i vanzarea de bunuri imobiliare
sau care se refera la alte drepturi privind bunuri imobiliare, cu exceptia contractelor
de inchiriere; etc.).

2. Reglementare juridica. Cadrul normativ al obligatiei profesionale
instituite Tn sarcina comerciantilor de a-si desfasura activitatea cu respectarea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor este asigurat prin dispozitiile a
numeroase acte normative.

La conturarea regimului juridic al acestei obligatii profesionale contribuie
prevederile din: O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorului’; Legea nr.
296/2004 privind Codul consumului’; O.G. nr. 130/2000 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distan‘ge'f‘; 0.G. nr.
85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea i executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare’; Legea nr. 193/2002 privind clauzele abuzive
din contractele incheiate intre comercianti si consumatori®; Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu

2 publicata M. Of. nr. 212 din 28 august 1992, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata in M. Of. nr. 208 din 28 martie 2007.

3 publicatd in M. Of. nr. 224 din 24 martie 2004, cu modificarile si completarile ulterioare.
4 publicata in M. Of. nr. 431 din 2 octombrie 2000, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata in M. Of. nr. 177 din 7 martie 2008.

> publicata in M. Of. nr. 796 din 27 august 2004, aprobatd prin Legea nr. 399/2004, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

6 publicatd in M. Of. nr. 560 din 10 noiembrie 2000, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeand privind
protectia consumatorilor’.

Intr-o abordare genericd, prevederile acestor acte normative
reglementeaza diverse aspecte ale obligatiei profesionale analizate ce vizeazd, in
principal, urmatoarele: notiunile de consumator, comerciant §i operator economic;
principalele drepturi ale consumatorilor; obligatiile operatorilor economici de
protejare a vietii, sandtatii, securitdtii §i intereselor economice ale consumatorilor;
definirea unor practici comerciale incorecte (inseldtoare si agresive) si a clauzelor
abuzive si interzicerea lor 1n raporturile juridice dintre consumatori si operatorii
economici; categoriile §i atributiile organelor administratiei publice pentru
protectia consumatorilor; constituirea si rolul asociatiilor de consumatori; regimul
sesizarilor, competentelor, controlului §i sactionator 1n materia protectiei
consumatorului.

Nu in ultimul rand, precizdm ca dispozitiile au un caracter obligatoriu pentru
toti consumatorii $i operatorii economici care efectueaza acte si fapte de comert in
conditiile legii (art. 6 din Codul consumului).

3. Titularii si beneficiarii obligatiei profesionale. Comerciantii au
obligatia ca In raporturile juridice cu consumatorii sd respecte drepturile si
interesele legitime ale acestora. Caracterizate printr-un dezechilibru intre partile
contractante, in cadrul raporturilor mentionate comerciantul are statutul de
profesionist, in timp ce consumatorul are statutul unui profan, fiind partea aflata
intr-o postura de inferioritate, nedesfasurdnd in mod obisnuit acte de comert.

Conform definitiilor consacrate de legislatia specifici® domeniului protectiei
consumatorului notiunilor de comerciant §i de operator economic, primul are
calitatea de titular al obligatiei de protectie a drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor, iar cel de-al doilea de beneficiar al acestei obligatii profesionale.

In aceasta viziune, este considerat comerciant orice persoand fizica sau
juridicd care, in executarea sau in temeiul contractelor ce intra sub incidenta
legislatiei specifice protectiei consumatorului, actioneaza in cadrul activitatii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale, precum si orice
persoana care actioneaza in acelasi scop, in numele sau pe seama acesteia.

La randul lor, comerciantii astfel definiti apartin categoriei operatorilor
economici, adica sunt acele persoane fizice sau juridice, autorizate, care in cadrul
activitatii lor profesionale 1si desfasoara activitatea de fabricare, import, transport si
comercializare a produselor sau a unor parti de acestea ori de prestare servicii.

7 publicata in M. Of. nr. 899 din 28 decembrie 2007.

¥ Pentru detalii, a se vedea dispozitiile pct. 1 si pct. 7 din Anexa la Codul Consumului, art. 2
alin. (3) din Legea nr. 21/1992, art. 2 alin.(1) lit. b-c) din Ordonanta de Guvern nr.
130/2000, art. 2 din Legea nr. 193/2000, art. 2 lit. b) din Legea nr. 363/2007, art. 3 lit. d)
din Ordonanta de Guvern nr. 85/2004.
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Referitor la calitatea de consumator, aceastd este recunoscutd normativ
oricarei persoane fizice sau grup de persoane fizice constituite in asociatii’, care
actioneazd in scopuri din afara activitdtii sale comerciale, industriale sau de
productie, artizanale ori liberale'”.

Nu in ultimul rand, precizam cd, in raport de acceptiunea mentionata, data
notiunii de comerciant, legislatia comerciald'' si literatura juridici de specialitate
recunosc acestei categorii de subiecte de drept un sens mai restrans. Astfel, pot fi
comercianti persoanele fizice si persoanele juridice.

In ceea ce priveste persoanele fizice'?, sunt comercianti acelea care fsi
desfasoara activitatea ca persoane fizice autorizate (PFA), numai daca au dobandit
aceasta calitate potrivit dispozitiilor art. 7 din Codul Comercial, respectiv titularii
intreprinderilor individuale si membrii intreprinderilor familiale. In categoria
comerciantilor persoane juridice’’ sunt cuprinse: societitile comerciale; regiile
autonome; societatile nationale §i companiile nationale; grupurile de interes

o Dupé cum s-a retinut si in doctrind (Juanita Goicovici, Dreptul consumatiei, Ed. Sfera

SRL, Cluj-Napoca, 2006, p.18), sunt supuse ocrotirii prin legile consumeriste doar
asociatiile de consumatori. Potrivit dispozitiilor legale, asociatiile de consumatori sunt
persoane juridice de tipul organizatiilor neguvernamentale care, fard a urmari realizarea de
profit pentru membrii lor, au ca unic scop apararea drepturilor si intereselor legitime ale
membrilor lor sau ale consumatorilor, in general (art. 30 din Legea nr. 21/1992).

10 spre exemplu: art. 2 alin.(2) din Legea nr. 21/1992, art. 2 alin.(1) din Legea nr. 193/2000,
art. 2 alin.(1) lit. b) din Ordonanta Guvernului 130/2000, art. 2 lit. a) din Legea nr.
363/2007.

""" a se vedea pentru detalii dispozitiile cuprinse in Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
44/2008 privind desfasurarea activitatilor economice de citre persoanele fizice autorizate,
intreprinderile individuale si intreprinderile familiale; Legea nr. 31/1990 privind societétile
comerciale; Legea nr. 15/1990 privind reorganizarea unitdtilor economice de stat ca regii
autonome si societdti comerciale; Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 30/1997 privind
reorganizarea regiilor autonome; Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea §i sanctionarea coruptiei; Regulamentul nr. 2137/85/CEE privind instituirea
grupului european de interes economic (GEIE); Legea nr. 1/2005 privind organizarea si
functionarea cooperatiei; Legea cooperatiei agricole nr. 566/2004; O.U.G. nr. 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului; Regulamentul Consiliului nr.
2157/2001 privind statutul societatii europene.

% a se vedea si Emilian Lipcanu, Consideratii in legdatura cu Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 44/2008 privind desfasurarea activitatilor economice de cdtre persoanele
fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile familiale, n Revista Dreptul
nr. 10/2008, p. 17-26.

a se vedea pentru detalii asupra acestor categorii §i: Apostol Tofan, Aspecte
controversate privind regiile autonome in raport cu legislatia de dupa 1990, in Dreptul nr.
4/2000, p. 21-29; Vasile Val Popa, Liviu Vatca, “Grupurile de interes economic in Franta
si Roménia”, in Revista de drept comercial nr. 11/2004, p. 42-51; Narcisa Babeanu,
Alexandru Ticlea, Cooperativa agricola - structura asociativa in agricultura Romdniei, n
Revista de drept comercial nr. 5/2005, p. 39; Cristian Ghorghe, Drept comercial comunitar.
Institutii de drept comercial comunitar din perspectiva dreptului romdn, Ed. Logisticon,
Bucuresti, 2005, p. 201-218 etc.
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economic cu caracter comercial; societatile cooperative; cooperativele agricole;
organizatiile cooperatiste de credit; grupurile europene de interes economic cu
caracter comercial, cu sediul in Romania; societatile europene cu sediul in
Romania; societatile cooperative europene cu sediul in Romaénia.

In considerarea acestor delimitiri, comerciantii pot fi definiti'* ca acele
persoane fizice si persoane juridice care dobandesc aceasta calitate prin savarsirea
de fapte de comert sau prin declararea de catre lege, dupa caz, ambele categorii
indeplinind operatiuni de comert cu titlu profesional, Tn nume propriu, cu intentia
de a specula, pe riscul si raspunderea lor.

4. Drepturile si interesele legitime ale consumatorilor. Dintre drepturile
consacrate normativ'’ categoriei consumatorilor, retinem ca acestia beneficiaza, in
principal, de urmatoarele drepturi: a) dreptul de a fi protejati Tmpotriva riscului de a
achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu care ar putea si le
prejudicieze viata, sdnatatea sau securitatea ori sa le aduca atingere drepturilor si
intereselor legitime; b) dreptul de a fi informati complet, corect si precis, asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel Tncat decizia pe care o
adopta in legatura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor, precum si de
a fi educati 1n calitatea lor de consumatori; c) dreptul de a avea acces la piete care
le asigurd o gama variatd de produse si servicii de calitate; d) dreptul de a fi
despagubiti in mod real si corespunzator pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloace
prevazute de lege; e) dreptul de a se organiza 1n asociatii ale consumatorilor, in
scopul apararii drepturilor si intereselor lor; f) dreptul de a refuza incheierea
contractelor care cuprind clauze abuzive, conform prevederilor legale in vigoare; g)
dreptul de a nu li se interzice de catre un operator economic sa obtina un beneficiu
prevazut in mod expres de lege; h) dreptul de a lua decizii la achizitionarea de
produse si servicii, fard a li se impune 1n contracte clauze care pot favoriza
folosirea unor practici comerciale incorecte in véanzare, de naturd a influenta
optiunea acestora; i) dreptul a beneficia de o redactare clara si precisd a clauzelor
contractuale, indicarea exacta a preturilor si tarifelor si, dupa caz, a conditiilor de
garantie; j) dreptul de a denunta unilateral contractele incheiate la distantd cu
comerciantii, in cazurile si conditiile stabilite normative; k) dreptul de a fi
exonerati de plata produselor si serviciilor care nu au fost solicitate, precum si de
achitarea preturilor, tarifelor, taxelor, comisioanelor, dobanzilor si penalitatilor care
nu au fost stipulate initial in contracte sau 1n alte documente aferente contractelor.

5. Obiectul obligatiei profesionale. Pentru a asigura protejarea vietii,
sdnatatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor, la nivel normativ

14 pentru diferite definitii Stanciu Dumitru Carpenaru, op.cit., 2009, p. 69; Romul Petru
Vonica, Drept comercial. Partea generald, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2000, p. 531;

'S spre exemplu, prin dispozitiile art. 3 si art. 10 din Ordonanta Guvernului 21/1992, ale
art. 27 din Codul consumului, ale art. 9 -13 din Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 sau ale
art. 7- 10 din Ordonanta Guvernului nr. 130/2000.
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au fost instituite obligatii'® in sarcina comerciantilor, pe care acestia trebuie sa le
respecte in exercitarea comertului. Acestea vizeaza, dupd caz, comercializarea
produselor si a serviciilor destinate consumatorilor, realizarea publicitatii
respectivelor produse si servicii sau incheierea si executarea contractelor (intre
prezenti sau la distantd) dintre comercianti i consumatori.

In raport de operatiunile ce fac obiectul activitatii lor, comerciantii pot fi
producatori, distribuitori si/sau prestatori de servicii (dupa caz, servicii de naturd
financiara, intelectualad sau materiala).

In scopul realizirii protectiei consumatorilor, dintre obligatiile instituite in
sarcina comerciantilor retinem:

a) obligatia de a nu stipula clauze abuzive in contractele Incheiate cu
consumatorii, orice contract incheiat intre comercianti §i consumatori pentru
vanzarea de bunuri sau prestarea de servicii trebuind sd cuprindd clauze
contractuale clare, fard echivoc, pentru intelegerea carora nu sunt necesare
cunostinte de specialitate'’;

b) obligatia de a nu folosi practicilor comerciale incorecte in relatia cu
consumatorii, ce pot aduce atingere intereselor economice ale acestora, atit in
timpul, cat si dupa desfasurarea unei tranzactii comerciale referitoare la un produs
18;

c) alte obligatii general valabile pentru orice comerciant, constand in: 1)
nedesfagurarea de activitati de import, fabricare, distributie si comercializare a
produselor falsificate ori contraficute, periculoase sau care au parametrii de
securitate neconformi care pot afecta viata, sdndtatea sau securitatea
consumatorilor; 2) neconditionarea vanzarii catre consumator a unui produs, de
cumpdrarea unei cantitdfi impuse sau de cumpdrarea concomitentd a unui alt
produs sau serviciu, respectiv neconditionarea prestdrii unui serviciu catre
consumator de prestarea altui serviciu sau de cumpdrarea unui produs; 3)
informarea consumatorilor asupra factorilor de risc in utilizarea si/sau consumul
produselor oferite spre comercializare; etc. [art. 8-22, art. 26, art. 36 alin.(2) din
Codul consumului];

d) obligatiile specifice, in considerarea celor trei calitati (de producator,
distribuitor, prestator de servicii) in care poate actiona un comerciant in
raporturile juridice cu consumatorii. Dintre cele consacrate normativ'’ in aceasti
materie, exemplificim:

' a se vedea si Lavinia Elena Smarandache, Impactul O.U.G. nr. 174/2008 pentru

modificarea si completarea unor acte normative privind protectia consumatorului asupra
clientelei bancare-consumator de serviciu financiare, in Revista romana de drept al
afacerilor nr. 2/2009, p. 97-110.

'7 pentru detalii a se vedea dispozitiile Legii nr. 193/2000 si ale art. 75-84 din Codul
consumului.

' pentru detalii a se vedea dispozitiile din Legea nr. 363/2007.

’ a se vedea prevederile art. 8-26 din Codul consumului, art. 7-9'" din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992, dar si dispozitiile consacrate de Legea nr. 245/2004 privind
securitatea generald a produselor si de Legea nr. 608/2001 privind evaluarea conformitatii
produselor.
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- pentru comerciantii de tipul producdtorilor’’ , obligatiile: 1) de a pune pe
piatd numai produse sigure, eventual testate si/sau certificate, daca legea prevede
astfel, respectiv numai produse care respectd conditiile prescrise sau declarate; 2)
de a opri livrarile, respectiv de a retrage de pe piatd si/sau de la consumatori
produsele la care organele abilitate ori specialistii proprii au constatat
neindeplinirea caracteristicilor prescrise, declarate sau care ar putea afecta viata,
sanatatea, securitatea ori interesul economic al consumatorilor, daca aceasta
masurd constituie singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile
respective; 3) de a asigura, atat pe durata de fabricatie, cat si dupa scoaterea din
programul de fabricatie, pentru perioada cel putin egald cu durata medie de
utilizare, calculatd de la data vanzarii ultimelor produse, direct sau prin terti
abilitati, piesele de schimb aferente §i service-ul necesar produselor de folosintd
indelungata; 4) de a folosi 1n activitatea de productie si depozitare spatii
corespunzatoare; 5) de a asigura, In cursul procesului de productie, conditii
igienico-sanitare conform normelor sanitare in vigoare; 6) de a raspunde pentru
prejudiciul actual si cel viitor cauzat de produsul cu defect, precum si pentru cel
cauzat ca rezultat cumulat al produsului cu defect cu o actiune sau o omisiune a
unei terte persoane.

- pentru comerciantii de tipul distribuitorilor’, obligatiile: 1) de a se asigura ci
produsele oferite spre comercializare sunt sigure si respectd conditiile prescrise sau
declarate; 2) de a nu comercializa produse despre care detin informatii sau
considerd ca pot fi periculoase; 3) de a anunta, imediat, autoritdtile publice
competente, precum si producdtorul despre existenta pe piatd a oricarui produs de
care au cunostintd ca este periculos; 4) de a retrage de la comercializare produsele
la care organele abilitate de lege au constatat cd nu indeplinesc caracteristicile
prescrise sau declarate, daca aceasta constituie singurul mijloc prin care se pot
elimina neconformitatile respective; 5) de a asigura conditiile tehnice stabilite de
producator pe timpul transportului, manipularii, depozitarii si desfacerii produselor;

- pentru comerciantii de tipul prestatorilor de servicii®’, obligatiile: 1) de a
folosi, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si proceduri sigure si, dupa caz,
dacd actele normative 1n vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau certificate, si
sd anunte imediat existenta pe piata a oricarui produs despre care au cunostinta ca
este periculos; 2) de a presta numai servicii care nu afecteaza viata, sandtatea sau
securitatea consumatorilor ori interesele economice ale acestora; 3) de a respecta
conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele prevazute in contracte; 4) de a
asigura, la prestarea serviciilor nealimentare, conditii igienice, conditiile stabilite
de producitor, de actele normative in vigoare, precum si cele specifice desfasurarii
activitatii; 5) de a raspunde pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul
defectuos prestat.

2% pentru definitia normativa a se vedea art. 2 alin.(4) din O.G. nr. 21/1992.

2 pentru definitia normativd a se vedea art. 2 alin.(5) din Ordonanta Guvernului nr.
21/1992.

2 pentru definitia normativa a se vedea art. 2 alin. (7) din Ordonanta Guvernului nr.
21/1992.
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e) alte obligatii ( spre exemplu: obligatiile specifice comerciantilor care
incheie si executd contracte la distanta privind furnizarea bunurilor sau prestarea
serviciilor™).

6. Structuri institutionale si asociative in materia protectiei
consumatorului. In domeniul protectiei consumatorilor actioneazi o serie de
structuri, dupa caz, institutionale i asociative, cu atributii specifice.

In planul structurilor institutionale, la nivelul administratiei publice centrale,
organul de specialitate care coordoneaza si realizeaza politica Guvernului in
domeniul protectiei consumatorilor, fiindu-i subordonat acestuia, este Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor. Autoritatea are in subordine
inspectorate regionale pentru protectia consumatorilor, ca entitati cu personalitate
juridicd, a caror structura organizatorica include oficiile judetene pentru protectia
consumatorilor §i Oficiul pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului
Bucuresti, ca entititi fara personalitate juridica.”

Personalul Tmputernicit al autoritatilor publice centrale si teritoriale cu
atributii in domeniul protectiei consumatorilor, conform competentelor specifice,
este cel care efectueazd actiunile de control §i supraveghere a pietei, implicit
controlul operatorilor economici.”

De asemenea, la nivel central si local (judet, orag, comund) se constituie cte
un consiliu consultativ pentru protectia consumatorilor. In privinta acestora,
Guvernul este cel stabileste, Tn mod concret, componenta, atributiile si modul de
organizare si functionare. Avand un caracter consultativ, este cel care asigura, la
nivelurile respective, cadrul informational si organizatoric necesar atit pentru
stabilirea si aplicarea politicii de protectie a consumatorilor, cit si pentru corelarea
actiunilor diverselor organisme ale administratiei publice cu cele ale organizatiilor
neguvernamentale care au rol in realizarea protectiei consumatorilor.[ art. 45- 46
din O.G. nr. 21/1992]

In planul structurilor asociative, legislatia reglementeazi posibilitatea
infiintarii de organizatii neguvernamentale ale consumatorilor. Acestea sunt
asociatiile de consumatori, constituite ca persoane juridice, care au ca unic scop
apararea drepturilor si intereselor legitime ale membrilor lor sau ale
consumatorilor, in general. Rolul, drepturile si obligatiile asociatiilor de
consumatori in domeniul protectiei consumatorului, precum si relatia acestora cu
organele statului cu atributii specific in aceastd materie sunt cele stabilite normativ.
[art. 29 -34 din Codul consumului, art. 30-43 din Legea nr. 21/1992]

3 pentru detalii a se vedea dispozitiille Ordonanta Guvernului nr. 130/2000 si ale

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004.

* a se vedea dispozitiile Hotdrérea de Guvern nr. 748 pentru organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, publicatd in M. Of. nr. 480 din 18
iulie 2007.

2 a se vedea dispozitiile art. 27 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, art. 28 alin.(1) din
Codul consumului.
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In plus, in structura organizatorici a asociatiilor de consumatori pot fi
organizate la nivel de birouri centrele de consultanta si informare ale
consumatorilor  Acestea desfagoard activitdti gratuite Tn folosul respectivelor
asociatii, constdnd 1n informatii, recomandari si consultantd privind problemele
legate de achizitionarea unui produs sau serviciu. [art. 38 din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992]

Pentru protejarea cetatenilor romani, in calitate de consumatori europeni in
domeniul achizitiilor transfrontaliere (din statele membre ale U.E.) de produse si
servicii, a fost infiintat Centrul European al Consumatorilor Romdnia — ECC
Romdnia, alaturandu-se retelei existente deja la nivelul U.E., denumitd Reteaua
Centrelor Europene ale Consumatorilor’® (ECC-Net). Activitatea sa este
desfagurata cu sprijinul Comisiei Europene si a Guvernului Romaéniei, prin
intermediul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului (asigura
cofinantarea si controlul activitatii desfasurate pentru sumele astfel alocate), 1n
timp ce suportul logistic este asigurat de catre Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Romania.”’

7. Regim sanctionator. In cazul in care se constatd nerespectarea de citre
comercianti a dispozitiilor actelor normative® in domeniul protectiei
consumatorilor, sanctiunile pot fi aplicate de citre ANPC sau de cétre unitatile din
subordinea acesteia, cu personalitate juridica, prin reprezentantii Imputerniciti, sau
de catre instantele de judecatd competente. Sesizarea acestora poate fi facuta fie de
catre consumatori, fie de cdtre organizatiile acestora.

ANPC sau unitatile din subordinea acesteia, cu personalitate juridica, prin
reprezentantii imputerniciti, dupa caz, sunt competente: a) sd aplicare sanctiuni
contraventionale principale sau complementare constand in amenda sau Inchisoare
contraventionald; b) sd dispund madsuri complementare, de genul: 1) solicitd
organelor emitente suspendarea sau retragerea autorizatiei de functionare, a licentei
de fabricatie ori a certificatului de clasificare, in conditiile legii; 2) inchiderea
temporara sau definitiva a unitatii comerciantului etc.; c) sa sesizeze organele de
cercetare penald in cazul in care faptele constatate constituie infractiuni.

Initierea unor actiuni in justitie impotriva comerciantilor poate interveni, spre
exemplu,:

- Tn vederea stoparii i combaterii practicilor comerciale incorecte, masurile ce
pot fi dispuse de instantd constind in: a) incetarea sau instituirea procedurilor
legale corespunzatoare pentru TIncetarea practicilor comerciale incorecte; b)

26 pentru detalii a se vedea si Aurelia Giga, Solufionarea pe cale extrajudiciara a litigiilor
consumatorilor in dreptul comunitar, in Curierul Judiciar nr. 3/2007, p. 104-109.

7 pentru detalii a se vedea dispozitiile art. 39" - 41 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 si
site-ul oficial al institutiei www.eccromania.ro.

8 pentru detalii a se vedea: art. 87 din Codul consumului, art. 47- 65 din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992; art. 17-22 din Ordonanta Guvernului nr. 130/2000; art. 17-24 din
Ordonanta Guvernului nr. 85/2004; art. 10-16 din Legea nr. 363/2007; art. 8-16 din Legea
nr. 193/2000; art. 3 pct. 7, pct. 9 si pet. 11 din Hotdrarea Guvernului nr. 748/2007.
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interzicerea sau instituirea procedurilor legale corespunzatoare pentru incetarea
practicilor comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au fost Tnca puse in practica,
dar acest lucru este iminent; c) transmiterea de cdtre Consiliul National al
Audiovizualului, in termen de 5 zile lucratoare de la primirea solicitarii, a datelor
de identificare a persoanelor fizice sau juridice implicate in realizarea publicitatii
audiovizuale, considerata a fi o practicd comerciald incorecta, precum si o copie a
materialului publicitar difuzat.

- 1n cazul 1n care se constata existenta in contractele incheiate Intre comercianti
si consumatori a unor clauze abuzive, dupa caz, instanta putand aplica: a) sanctiuni
contraventionale; b) modificarea clauzelor contractuale, in masura 1n care
contractul ramane 1n fiinta, sub sanctiunea daunelor; c) desfiintarea acelui contract,
cu daune-interese.

- 1n cazul in care consumatorii se simt prejudiciati prin contracte incheiate cu
incalcarea prevederilor privind interzicerea clauzele abuzive din contractele
incheiate cu comerciantii.

Daca actiunile in justitie sunt introduce de catre asociatiile de consumatori,
impotriva operatorilor economici care au prejudiciat drepturile si interesele
legitime ale consumatorilor, acestea sunt scutite de taxe de timbre. [art.42 din
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992].

Astfel, raspunderea comerciantilor pentru incdlcarea obligatiei de a respecta
drepturile si interesele legitime ale consumatorilor poate fi materiald, civila,
contraventionald sau penald, dupa caz.
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