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The ombudsman institution has a special importance within bounds of the accord
process of human’s rights. The activity of this institution constitutes one of the guaranties
for the apication of the human’s rights in Romania.

1. Aspecte generale. Incidenta activititii desfasurate de avocatul poporului asupra
aplicarii drepturilor omului se concretizeaza in ajutorul oferit persoanelor fizice pentru
inlaturarea oricaror cause de violare a drepturilor omului. Dezvoltarea armonioasd a
comunititii europene nu poate fi realizatd prin ignorarea drepturilor omului. Pentru ca
drepturile omului sd poata fi respectate este necesar ca societatea sd asigure un nivel minim
de trai decent pentru membrii sai. Acest lucru impune un plan de actiune pentru eradicarea
sardciei, Intrucat numai in situatia unei economii europene puternice putem vorbi de o
protectie eficientd a drepturilor omului. Uniunea Europeana este abilitatd sa adopte toate
masurile necesare in vederea combaterii discriminarii de orice fel.

Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene a fost edictati cu ocazia
reuniunii de la Nisa din decembrie 2000, constituind in prezent parte integrantd din
Tratatul de instituire a Constitutiei europene. in continutul sdu sunt prevazute doud
drepturi fundamentale respectiv: dreptul de a avea o bund administratie (art. 41);
dreptul de a adresa Mediatorului european plangeri referitoare la conduita
necorespunzatoare in administratie in cadrul institutiilor si organelor Uniunii (art. 43).

Dreptul de a avea o bund administratie sintetizeaza in continutul sau urmatoarele:
dreptul fiecdrei persoane de a fi ascultatd inainte de a se lua masuri individuale, care ar
putea sa ii influenteze negativ situatia; dreptul fiecdrei persoane de a avea acces la
dosarul cauzei sale, cu rezerva respectarii intereselor de confidentialitate care sunt
autorizate §i a secretului profesional si comercial; obligatia administratiei de a-si justifica
deciziile™.

Codul European al Bunei Conduite Administrative are la bazd urmatoarele principii
fundamentale: principiul nediscriminarii, conform céruia, functionarul va aplica egalitatea
de tratament tuturor persoanelor cu care vine Tn contact; principiul legalitatii, conform
cdruia, functionarul din cadrul administratiei europene isi va desfagura activitatea
profesionald conform legislatiei comunitare, fard a afecta drepturile altor persoane;
principiul proportionalitatii, care impune functionarului, atunci cind ia o decizie, sa
pastreze un echilibru intre interesul persoanei particulare si interesul colectivitatii;
principiul obiectivitatii, conform caruia, in luarea deciziei, functionarul se va baza numai
pe aspectele relevante ale situatiei. Codul instituie astfel o serie de masuri referitoare la o
buna desfasurare a activitatii administrative in cadrul institutiilor comunitare europene.

Carta Drepturilor Fundamentale ale Uniunii Europene, in art. 41 mentioneaza
dreptul la o buna administratic realizatd de catre institutiile si organele comunitare, de
care trebuie sa se bucure cetatenii europeni. O pozitie importanta in valorificarea dreptului
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de petitionare este detinuta de mediatorul numit de Parlament si abilitat sa primeasca
plangerile ce provin de la anumite personae si care sunt relative la cazurile de rea
administrare in actiunea institutiilor sau organismelor comunitare, cu exceptia Curtii de
justitie si a Curtii de prima instantd in exercitarea functiilor lor julrisdic';ionale.2 Mediatorul
european reprezintd, de fapt, un ombudsman la nivelul Uniunii Europene. Denumirea de
ombudsman provine din legislatia suedeza, la noi fiind intdlnit sub denumirea de Avocatul
poporului. Tn unele tiri, ombudsman-ul este numit de Parlament, in altele de Guvern.®

2. Surse juridice. Pe plan international in noiembrie 1992 a fost adoptat "Statutul
Institutului International al Ombudsmanului”. Institutul International al Ombudsmanului (LLO.)
este o organizatie internationald cu vocatie universald, care actioneazd in domeniul protectiei
drepturilor omului. Sediul Institutului se afld la Centrul de Drept al Universitatii din Alberta.
Acesta poate infiinta si alte sucursale sau agentii in Canada ori in straindtate, in functie de
necesitdt, prin hotdrare a Consiliului director. Limbile engleza, franceza si spaniold, precum si
oricare altd limba pe care Consiliul director o considerd necesard pentru promovarea scopurilor
asociatiei si a intereselor membrilor acesteia vor fi limbile oficiale folosite in mod treptat de cétre
LL.O. pentru desfésurarea activitatilor sale, inclusiv a operatiunilor curente, ca si pentru publicatii.

Scopurile institutului sunt urmdtoarele:- promovarea conceptului de ombudsman si a
institutiei sale,  precum si Incurajarea dezvoltarii acesteia in Intreaga lume; dezvoltarea si
aplicarea de programe, care sd permitd schimbul de informatii si de experienta intre ombudsmanii
din intreaga lume; dezvoltarea si aplicarea programelor educative pentru ombudsmani, pentru
personalul acestora si pentru alte persoane interesate; Incurajarea si sustinerea cercetdrii si a
studiilor In domeniul institutiei ombudsmanului; colectarea, stocarea si difuzarea informatiilor si
a datelor cercetarilor cu privire la institutia ombudsmanului; acordarea de burse scolare, burse
universitare, granturi si de alte forme de sprijin financiar pentru persoane din Intreaga lume, in
scopul Incurajarii dezvoltdrii conceptului de ombudsman, ca si pentru Incurajarea studiului si
cercetarii in domeniul institutiei ombudsmanului; planificarea, organizarea si supervizarea
conferintelor internationale ale ombudsmanului; initierea altor actiuni considerate necesare pentru
realizarea obiectivelor de mai sus.

Pe plan regional a fost infiintat "Institutul European al Ombudsmanului". Sediul asociatiei
se afla la Innsbruck, Austria.* Institutul este o organizatie stiintifici independentd, nonprofit, avand
urmétoarele obiective: 1) abordarea in mod stiintific a problemelor care privesc drepturile omului,
protectia drepturilor civile si institutiile ombudsman la nivel regional, national, european si
international; 2) implicarea in activitatea de cercetare in acest domeniu; 3) propagarea si
promovarea conceptului de ombudsman; 4) cooperarea cu institutiile din Austria, din Europa si cu
cele internationale care impartdsesc un scop identic sau similar; 5) acordarea de sprijin stiintific
institutiilor ombudsman din Austria si din strdinatate; 6) promovarea schimburilor de experient la
nivel national, european si international.”

Pentru a-si 1indeplini obiectivele, institutul desfisoard urmatoarele activitati:
editeazd si promoveaza publicatii; organizeazd sau participd la evenimente importante;

2 Octavian Manolache, Drept comunitar, institutii comunitare, Editura ALL BECK, Bucuresti, 1999,
p. 85.

3 Gheorghe Zaharia, Odette Budeanu-Zaharia, Tudor Budeanu, Tudor Alexandru Chiuariu, Tratat de
drept administrative, Editura Junimea, lasi, 2001, p. 432.

# Statutul asociatiei "Institutul European al Ombudsmanului", art. 1.
3 Statutul asociatiei "Institutul European al Ombudsmanului”, art. 2.

204



Drept public

emite avize consultative; urmareste desfisurarea activititilor care vin In sprijinul asociatiei si
corespund obiectivelor acesteia; realizeazd o arhiva stiintifica.® Institutul, in desfisurarea
activitdtilor sale, isi fundamenteaza activitatea pe urmaétoarele principii: principiul caracterului
stiintific potrivit céruia asociatia va face apel la argumente rationale in formularea opiniilor si a
avizelor consultative si in realizarea dezbaterilor; principiul serviciul public conform
cdruia institutul va presta activititi in beneficiul publicului larg; principiul autonomiei potrivit
céruia institutul 1si va stabili propriile prioritati In programul de activititi si va decide singurd
asupra modului de realizare a acestora; principiul internationalismului conform caruia activitatea
institutului trebuie sa se desfasoare preponderent in aceasta sfera.

3. Aspecte privind activitatea avocatului poporului in Roménia. Pe plan intern
institutia avocatului poporului este prevazuta in Constitutie n capitolul IV. Scopul pentru care a
fost infiintata aceastd institutie este acela de a exercita un control asupra actelor emise de catre
legiuitor cat si de catre administratia de stat. In urma controlului efectuat, Avocatul Poporului face
niste recomandari, in legdtura cu abuzurile constatate, pe care le trimite organelor, ce se fac
vinovate de abuzurile respective. Aceste organe, in termen de 30 de zile sunt obligate sa raspunda
la recomandarile facute, iar in caz de refuz se pot sesiza organele lor ierarhic superioare, respectiv
Guvernul sau chiar Parlamentul. Numirea Avocatului Poporului - se face de catre Senat, iar
mandatul sdu este de 5 ani. El este ajutat de 2 adjuncti si de personalul de specialitate, care se afla
sub directa sa conducere si indrumare.

Sesizarea Avocatului Poporului - se poate face din oficiu sau la cererea persoanelor care
sunt lezate in drepturile sau libertitile lor fundamentale. Sesizarea se poate face atat de cetitenii
romani cat si de cétre cetitenii strdini sau de catre apatrizi. Competenta materiald - cad sub
incidenta actiunii institutiei Avocatului Poporului toate cauzele referitoare la incélcarea drepturilor
omului. Exceptie, de la aceasta reguld, face cazul in care sunt implicate Parlamentul, Presedintele
si Justitia. In exercitarea atributiilor sale, Avocatul Poporului are dreptul si ceard sprijinul
autoritatilor publice, iar acestea sunt obligate sd i-1 acorde. Trebuie remarcat faptul cd Avocatul
Poporului nu are la dispozitie un drept de initiativa legislativa. Pentru a modifica o lege el trebuie
sd recurgd la factorii competenti sd declanseze procedura legislativi. Avocatul Poporului si
adjunctii sai nu raspund juridic pentru opiniile exprimate sau pentru actele pe care le indeplinesc in
exercitarea atributiilor prevazute de lege. Pe durata exercitarii mandatului, atat Avocatul Poporului
cat si adjunctii sai nu pot fi retinuti, perchezitionati, arestati sau trimisi 1n judecatd penald sau
contraventionald, fira incuviintarea Senatului. In cazul infractiunilor flagrante intentionate,
Ministrul Justitiei v-a informa neintérziat pe Presedintele Senatului asupra retinerii sau arestarii,
Senatul putand incuviinta arestarea sau trimiterea in judecatd cu votul majorititii senatorilor’.

Printre obligatiile Avocatului Poporului este si aceea de a prezenta anual rapoarte
Parlamentului si in mod exceptional, poate prezenta rapoarte la cererea Parlamentului. Rapoartele
pot contine recomandari privind legislatia sau recomandari de altd naturd pentru ocrotirea
drepturilor si libertatilor cettenilor®.

Lipsa masurilor coercitive, in cazul in care nu sunt respectate recomandarile acestei
institutii, reprezintd o deficientd majord, intrucat, datoritd acestui fapt nu se ajunge la finalitatea
masurilor luate.
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