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Actuellement, personne ne doute plus du fait que le développement de la société
informatique n’ait conduit a une révolution des manieres classiques de vente et d’achat. Le
contrat électronique ne differe point de son homologue classique dans sa définition, et,
méme s’il est conclu électroniquement, la structure du contrat, au sujet des parties et des
principales obligations, ne souffre pas de modifications. Mais le commerce électronique
posséde ses catractéres en propre, issus des propriétés du réseau Internet, que l’on peut
qualifier comme ressource ouverte, dans la mesure ou il n’est pas deétenu par un
propriétaire au sens strict du terme. Le réseau supprime aussi les étapes d’intermédiation
et permet une relation directe entre fournisseur et consommateur. Le contrat électronique
est caractérisé par la dépersonnalisation, la dématérialisation et la délocalisaton des
échanges accomplis par la voie de I’Internet.

1. Cadrul legislativ. Directiva 2000/31/CE asupra comertului electronic impune
statelor membre sd asigure cadrul legal pentru incheierea contractelor prin mijloace
electronice. Art. 9 al Directivei prevede ca, in principiu, orice fel de contract poate fi
incheiat electronic In mod valid, statelor membre fiindu-le totusi permis sa excludd anumite
categorii de contract de la aceastd regula generald.' In scopul aldturarii efortului european
de legiferare si armonizare a legislatiei referitoare la activitdtile desfasurate prin reteaua
Internet in tara noastrd s-au adoptat legea® ce stabileste regimul juridic al semnaturii
electronice si al inscrisurilor in forma electronicd si conditiile furnizdrii de servicii de
certificare a semndturii electronice, precum si legea comertului electronic®. In acelasi sens,
Proiectul Noului Cod civil include o sectiune aparte numitd Dispozitii particulare privind
inscrierile pe suport informatic.*

2. Aseminiri si deosebiri intre contractul clasic si contractul electronic . Din
punct de vedere al definitiei, contractul electronic nu pare s difere de omologul sau clasic
prezentat ca un act juridic format prin acordul a doud sau mai multor parti cu intentia de a
constitui, modifica sau stinge un raport juridic.” Suntem in prezenta unui act juridic
(acordul a doi utilizatori) si, chiar daca este concluzionat in mediu electronic, structura
contractului, In ceea ce priveste partile si principalele obligatii, nu sufera modificari.
Contractele electronice cumuleazd doud caracteristici: cererea si oferta se intdlnesc in

'De exemplu, contractele referitoare la proprietitile imobiliare, contracte ce implicd notari publici,
autoritdti publice si/sau Curti de justitie; anumite contracte de girare si contracte guvernate de legea
familiei sau legea de succesiune.

Legea nr. 455/2001 privind semnitura electronici.

3Legea nr. 365/7 iunie 2002 privind comertul electronic.

*Cartea a V-a Obligatiile, Titlul II Izvoarele obligatiilor, Sectiunea IIT incheierea contractelor, §.6
Despre forma contractului
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mediul electronic si acordul se efectueaza.® Se poate spune ca este vorba despre un contract
intre absenti.

Una din particularitatile comertului electronic rezida din faptul ca reteaua Internet
poate fi calificatd ca o resursa deschisd in masura in care nu poseda un proprietar in sensul
strict al termenului. Acolo unde exista un proprietar se poate stabili un contract cadru ce
fixeaza toate conditiile juridice la care sunt supusi utilizatorii (formarea si acceptarea
contractului, moduri de plata, sisteme de proba etc). Ori, intr-o retea deschisa acest lucru
este mult Ingreunat. Chiar daca exista unele norme deontologice numite "netiquette”" menite
a Inldtura conduitele dezagreabile si practicile ce ar putea perturba buna functionare a
resursei trebuie recunoscut ci acestea au valoare teoreticd si moralistd, neexistdnd sanctiuni
juridice in cazul violrii lor. In ultimii ani au fost create proiecte juridice la nivel national si
international in scopul stabilirii unui cadru juridic al retelei Internet.”

Datorita faptului cd in comertul electronic nu existd frontiere se pune problema
prezentei partilor contractante, a competentei jurisdictionale si a legilor aplicabile. Ce
valoare juridicad se poate acorda schimbului electronic de documente intre cocontractanti?
Fiind vorba despre contracte intre absenti, este necesar sd se asigure identificarea si
autentificarea contractantului ca si integritatea mesajului; aceste formalitdti sunt esentiale
pentru a permite aducerea probei incheierii contractului. Negocierea si tranzactia
comerciald in Internet nu sunt reglementate printr-o lege de origine contractuald comuna
tuturor utilizatorilor din lume.® Aceastd situatie ridicd intrebidri relative la notiunea de
contract, In general, si, in particular, referitoare la faza prealabild formarii contractului, la
cea a formadrii, la executarea si la continutul posibil al contractului. Cunoasterea identitatii
cocontractantului este un element determinant al raporturilor contractuale pe care
utilizatorul doreste sa le foloseascd. Identificarea partilor este importanta pentru dreptul
contractelor in masura 1n care un contract nu se poate forma dacd una din partile
contractacte este necunoscutd. Pentru ca un contract sd se formeze in mod legal si pentru a
fi evitate toate litigiile posterioare incheierii contractului, este necesar ca partile si
cunoascd cu cine contracteaza.’

Dar, una din particularitatile Internetului rezida din faptul ca utilizatorul nu stie
intotdeauna cu ce tard comunicd, spre deosebire de alte mijloace de comunicare (de
exemplu, atunci cand utilizeaza telefonul sau fax-ul, formarea numarului este precedatd de
indicativul tirii cu care comunicd). in Internet, utilizatorul cunoaste tara numai daca se
conecteazi la site-uri ce au adrese cu terminatii nationale (de exemplu, ro, fr, it). In schimb
pentru site-urile cu adrese generale (com) este greu de precizat locul in care acestea se
afla.'® Analiza contractului in comertul electronic este artificiald tindnd cont de
imposibilitatea determinarii persoanei - consumator sau profesionist - care a avut initiativa
relatiei contractuale. In fapt, interactivitatea antreneazi o confuzie in delimitarea
traditional a rolurilor.

SE. Barbry, Le droit du commerce électronique de la protection ... a la confidance, http://www.club-
internet.fr/cyberlexnet/
’J. Leprétre, Le contrat dans le commerce electronique,
http://jullep.free.fr/computer/MemoireComputer.htm
8C. Blaise, Le commerce electronique entre professionnels en réseau ouvert (Internet), p.8
http://www.eridia.com/cblaise
°Julien Leprétre, op.cit.
1°C. Blaise, op.cit.
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Formarea contractelor electronice este marcatd si de faptul ca Internet-ul suprima
etapele de intermediere si permite un raport direct intre furnizor si consumator. In cadrul
comertului electronic, consumatorii au posibilitatea de a vizita site-urile comerciale ale
intreprinzatorilor. In acest cadru, site-urile comerciale realizeaza oferta profesionalilor. Dar,
contractul electronic ridicd probleme referitoare la initiativa relatiei contractuale deoarece e
dificil de determinat care fapt constituie initiativa Incheierii contractului: un site cu acces
deschis sau vizita consumatorului. Pe de altd parte, tehnica interactiva permite un dialog si
schimburi practic simultane si, Intr-o maniera generald, interactivitatea face posibila, pentru
intreprinzatori, posibilitatea de a prezenta oferte personalizate gratie raspunsurilor furnizate
on line de consumatori si gestiunea fabricdrii la comanda. Contractul electronic este
caracterizat prin depersonalizarea, dematerializarea si delocalizarea schimburilor prin
Internet. Contractele electronice prezinta specificitatea de a fi concluzionate cu ajutorul
masinilor in absenta contactelor directe si simultane. In comparatie cu contractele
traditionale, tranzactiile electronice ridica intrebari inedite referitoare la momentul si locul
formarii contractului.

Caracterul imaterial al tranzactiei conduce la intrebari asupra naturii contractului
electronic, asupra identitatii persoanei cocontractante cu care s-a concluzionat contractul,
asupra elementelor de proba in caz de litigiu. Se pot da ca solutii: indicarea obligatorie a
identitdtii si referintelor comerciantului; Inregistrarea automatd de cdtre comerciant a
informatiilor schimbate cu consumatorul, susceptibile de a aduce elemente de probad a
continutului contractului si a datei incheierii acestuia. Existenta inregistrarilor realizate de
comerciant si/sau de consumator pune problema conservarii si arhivarii pe suporturi fiabile
si nealterabile. Recurgerea la serviciile de certificare pot aplana deficitul de fiabilitate din
relatiile dintre consumator si furnizor. Principala problemd in materia contractelor
electronice tine de validitatea si de legitimitatea tehnologiilor de informatie si comunicatie
folosite in sustinerea operatiilor comerciale. Aceasta ridica doud tipuri de probleme
juridice, si anume: -absenta persoanelor indusd de schimbul electronic si -dematerializarea
actelor incheiate tinand cont de forma lor electronica.

In procesul formarii contractelor un rol important il ocupa momentul incheierii lor
deoarece efectele incep sa se producd din acest moment. Dacé in cazul in care partile sunt
prezente si egale in drepturi, momentul incheierii contractului este stabilit atunci cand
acestea decid, in cazul in care partile nu sunt de fatd, momentul formarii contractului nu
coincide cu data exprimarii vointei nici uneia dintre parti. Aceste date sunt anterioare
momentului formarii contractului, cele doud vointe fiind unite prin intermediul a doud
institutii juridice: oferta de a contracta si acceptarea. In Internet contractele se pot incheia
on-line prin folosirea serviciilor care permit ofertarea si acceptarea in timp real sau off-line
prin intermediul postei electronice. Ca urmare contractele incheiate on-line vor fi
considerate contracte inter presentes, iar cele incheiate off-line, contracte inter absentes."

3. Formarea consimtimaintului in contractul electronic. Oferta de a contracta
in mediul electronic. Oferta comerciald in Internet ce poate fi destinatd particularilor sau
comerciantilor prezintdi numeroase particularititi. Este in primul rind o oferta care
tranziteazd o resursd internationald de telecomunicatii. Exista diferente fatd de contractele

V. V. Patriciu, Ioana Vasiu, S.G. Patriciu, Internetul si dreptul, Editura All Beck, 1999, p.127.
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traditionale, incheiate intre persoane prezente in momentul schimbului de consimtimant.
Contractul electronic este apropiat de contractele negociate la distant.'?

Cataloagele electronice difuzate pe Internet pot fi considerate astfel de tehnici de
comunicare la distantd. Atunci cdnd comerciantul doreste sd-si vandad produsele prin
intermediul retelei Internet emite o ofertd pe care o comunicd pe Internet si care va putea sa
fie primitd de orice persoand conectatd la retea. Existd, in acest caz, o ofertd facutd la
distantd, contractantii neintdlnindu-se. Totusi, oferta comerciala facutd pe Internet prezinta
anumite caracteristice proprii legate de interactivitate. Aceste caracteristici, pe care le
regasim 1n ceea ce priveste telematica interactiva sunt intr-adevar distincte de vanzarile prin
corespondente clasice utilizadnd calea suportului de hartie pentru difuzarea ofertei lor.

Astfel, daca nu existd pe Internet, prezenta fizicd simultand a contractantilor,
conform chiar definitiei vanzarii la distantd, reteaua permite totusi o prezentd virtuala,
gratie interactivitatii. Oferta si acceptarea pot sd se Intdlneascd aproape simultan pe
Internet. Oferta comerciald difuzatd prin intermediul Internetului poate fi inrudita cu oferta
televizatd, ambele fiind comunicari publice. Emisiunile de publicitate prin televizor sunt
consacrate In totalitate sau partial prezentarii si promovérii promotiei de bunuri sau servicii
oferite direct la vanzare. Oferta televizatd, permitand telespectatorilor sa consume in fata
televizorului, poate fi consideratd ca o formad de contract negociat la distantd. Cu toate
acestea, contrar ofertei multimedia care este interactivd, cumpdrarea prin televizor nu
permite cumpdrdtorului sd utilizeze acelasi mijloc de telecomunicatie pentru a face
comanda. Telespectatorul consumator care doreste sd obtind un produs prezentat de
emisiunea televizata, nu va putea si-si transmita direct consimtirea cu ajutorul televizorului
si va trebui sa se foloseascd de ajutorul altor mijloace de comunicatie.

in mediul electronic diverse mijloace sunt puse la dispozitia policitantului. Astfel,
el poate alege intre mijloacele de comunicare cu caracter public (web, forumuri de discutii)
sau privat (posta electronicd, canale de comunicatie). Oferta in Internet prezinta
particularitatea de a fi accesibila tuturor utilizatorilor fard limite. Ea are caracterul unei
comunicatii publice. In fapt, in cazul in care o astfel de ofertd nu se adreseaza prin posti
electronica unei persoane determinate sau nu are caracter confidential prin criptare, are
vocatia de a atinge un public imens. Ea se constituie intr-un exemplu de ofertd adresata
publicului sau unei persoane indeterminate. Este totusi dificil de trasat o frontierd intre
caracterul public sau privat al ofertelor din retea cici o oferta lansatd prin posta electronica
cdtre un numdr mai mare de persoane poate fi si ea considerata ca publica.

In fine, interactivitatea intre comerciant si client pe care o permite reteaua este o
caracteristicd esentiald a comertului electronic. Pentru a constitui o ofertd in sensul juridic
al termenului, mesajul afisat intr-o pagind web sau trimis prin postd electronicd trebuie s
contind toate elementele necesare incheierii contractului. Oferta nu poate contribui la
formarea contractului decat cu conditia sa fie ferma, precisa si certa.

O problemai ridicatd de oferta venitd prin intermediul Internetului este aceea a
duratei de validitate a ofertei. Oferta nu este, in general, valabild decat pentru o duratd

Conf. art. 2 din O.G. 130/2000 prin contract la distantd se intelege contractul de furnizare de
produse sau servicii incheiat intre un comerciant si un consumator, in cadrul unui sistem de vanzare
organizat de catre comerciant, care utilizeaza in mod exclusiv, Inainte si la incheierea acestui contract,
una sau mai multe tehnici de comunicatie la distantd. Acestea sunt definite ca orice mijloc ce poate fi
utilizat pentru incheierea unui contract intre comerciant si consumator si care nu necesitd prezenta
fizica simultana a celor doua parti.
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limitata, ori pentru a o putea aprecia trebuie cunoscut punctul de debut. Se precizeaza insa
destul de rar data la care oferta a fost emisa in retea si data scadentei. In acest caz, se pune
intrebarea: care datd conteazd: cea a lansarii ofertei In retea sau cea la care utilizatorul
retelei a luat cunostinta de oferta?

in general, este consideratd ca data de debut, data la care oferta a fost lansatd. Dar
aceasta solutie este nefondatd pentru consumatorul care n-a primit nici o informatie despre
ofertd si care nu are certitudine cu privire la validitatea, perenitatea si realitatea ofertei. De
aceea ar trebui ca ofertantul sd indice 1n clar data lansdrii in retea a ofertei si durata
acesteia.”” Durata validititii ofertei poate fi specificati sub una din urmitoarele forme:
ofertd valabila pani la data de ...; ofertd valabila pana la epuizarea stocului; oferta valabila
incepand cu ...

Practic, doud conditii cumulative determina existenta ofertei: oferta este inserata
pe un server si ea este accesibild publicului. Disparitia definitiva a site-ului care continea
oferta conduce la caducitatea ofertei, spre deosebire de disparitia temporard, datoratd unei
defectiuni tehnice, care atrage dupa sine doar suspendarea existentei ofertei. De asemenea,
trebuie specificate In clar caracteristicile esentiale ale bunurilor si serviciilor oferite:
bunurile vizate (denumire, dimensiune, cantitate, culoare, particularitati, compozitie etc);
serviciile vizate (obiect, continut etc); zona geografici de acoperire a ofertei; zona
geograficd de livrare; disponibilitatea bunurilor si serviciilor; moduri si sfaturi de utilizare;
metode de livrare (livrarea unui bun prin curier postal sau printr-un mijloc de transport,
livrarea unui bun sau serviciu on-line in timp real sau nu); garantii si service dupa vanzare;
durata contractului atunci cind poartd asupra furnizirii de durata sau periodicad a unui bun
sau serviciu.

Fotografiile ilustrative ce sustin informatiile textuale nu intrd in campul
contractual. Erorile, daca sunt introduse, nu pot angaja responsabilitatea comerciantului.
Existd opinii conform cérora, in cazul unor astfel de oferte, ca si in cazul tele-ofertei, exista
riscul deformairii calitdtilor bunurilor si serviciilor oferite. Principalul motiv al acestui risc 1l
constituie utilizarea noilor tehnologii care pot conduce, prin prelucrari, la oferirea unei
imagini denaturate asupra bunului ofertat.' De  aceea, caracteristicile calitative ~ si
cantitative trebuie descrise precis, fard echivoc. Chiar dacd descrierea on-line este
acompaniatd adesea de fotografii, asemanator unui catalog pe hartie, accentul trebuie pus
pe decalajele dintre descrierea fotografica a produsului si realitate. Conditiile particulare de
vanzare enuntate pe ecran precizeaza ansamblul acestor elemente; ele trebuie consultate n
prealabil cu tot angajamentul consumatorului. Deoarece normele din diverse tari pot
impune interdictii sau restrictii asupra produselor vandute la distanti'® este preferabil si fie
precizate in clar zonele geografice de acoperire a ofertei precum si zona geografica de
livrare. Oferta trebuie sa contind informatii clare referitoare la pref. Acestea trebuie si
contind atat pretul bunului sau servicului oferit cat si toate taxele ce trebuie plitite de catre
consumator.

3Eric Barbry, op.cit.
B. Bizeul, Le télé-achat et le droit des contrats, Editura CNRS Droit, Paris, 1998, p.97.
""De exemplu, in Franta vanzarea la distantd a bunurilor si serviciilor este interzisd pentru: produse
farmaceutice, arme, obiecte contra bunurilor moravuri sau ce pot atenta la demnitatea umana,
vanzarea imobilelor in masura necesitatii unui act notarial, si este supusa restrictiilor pentru
interventii medicale, tutun, alcool, produse alimentare.
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Cyberclientul trebuie sa cunoascad eventualele limitiri de responsabilitate,
modalitatile de platd, modalitatile de livrare, perioada pentru livrare. Nu In ultimul rand,
oferta trebuie sd contind datele de identificare ale autorului ofertei: numele, numarul de
identificare unic, adresa sediului social sau adresa responsabilului de ofertd, adresa
electronicd (e-mail), numarul de telefon si fax. Deoarece capacitatea de memorare si
constientizare a continutului unui document este mult mai mica atunci cand se citeste un
document electronic decét in cazul unui document scris pe hartie este mult mai usor sd se
comitd erori In interpretarea documentelor electronice. De aceea pentru consumatorul
cibernetic va fi mai simplu sd demonstreze ca nu a fost constient de faptul cé, atunci cand a
apasat butonul mouse-ului, a efectuat o tranzactie, ceea ce nu s-ar intampla in cazul unui
consumator ce a semnat un contract pe hartie. Pentru a evita aceasta situatie trebuie ca, in
cazul electronic, oferta sd fie mai scurtd si mai concisa decat in contractele aflate in uz in
mod curent. De asemenea, trebuie facilitatd lectura ofertelor electronice prin spatierea
modului de prezentare, prin utilizarea unor termeni curenti si prin folosirea caracterelor
ingrosate pentru sublinierea pasajelor mai importante.

Mai mult, intreprinzatorii ar trebui sa dea dovada de mai mult formalism in cadrul
raporturilor contractuale cu consumatorii cibernetici, indicand in mod explicit posibililor
cumpdratori ¢ sunt pe punctul de a ratifica un contract. Ar putea cere mai mult decat un
simplu clic pentru acceptarea ofertei. De exemplu, s-ar putea solicita cumparatorului sa-si
inscrie numele intr-o casetd de dialog sau intr-o casetd text. Acest gest le-ar putea indica
consumatorilor cd gestul lor poate avea consecinte juridice.

Persoana care distribuie un produs sau o lucrare prin Internet trebuie sd fie
capabild sd demonstreze ci a reliefat suficient dispozitiile sale contractuale pentru a permite
utilizatorului sa ia cunostinta despre toate acestea cat mai usor. Altfel, s-ar putea conchide
ca acele clauze externe sau anexari prin referinte nu sunt valabile. La fel, trimiterile la
dispozitiile dreptului comun nu au valoare atita timp cat nu sunt reproduse in contractul
electronic.

4. Acceptarea in Internet. Al doilea element al incheierii contractului il
reprezintd acceptarea fara echivoc a ofertei caci, orice modificare adusa ofertei se constituie
in contra-oferta. In contextul Internetului, unde partile se cunosc doar prin intermediul
acestui mediu electronic, acceptarea poate fi regasita sub una din urmitoarele forme: cel
mai adesea, ca un simplu fapt de apasare a butonului mouse-ului (clic) asupra unui buton
care indicd acceptarea; prin intermediul unui formular ce trebuie completat si transmis; prin
postd electronicd. Contractele concluzionate on-line prin intermediul paginilor web sunt
contracte de adeziune caci conditiile sunt, In general, obligatorii. Spre deosebire de acestea,
contractele incheiate prin intermediul postei electronice sunt contracte negociate.

Acceptarea prin apdsarea unui buton. In acest caz, principiul este relativ simplu: o
datd oferta emisd pe un site este propusa si procedura cumpardrii la distantd. Ca urmare,
existd un buton a carui apdsare confirmd dorinta de cumpérare. Uneori existd si butonul
opus de rejectare a ofertei care, prin prezenta sa, permite cocontractantului sa efectueze o
alegere reald, sd realizeze o manifestare purd si simpla. Daca acesta din urméa doreste sd
modifice termenii contractului sau are rezerve la contract, va trimite o contra-ofertd prin
posta electronica. in orice caz, este putin probabil ca intr-un site comercial unde clientii
sunt de ordinul milioanelor o astfel de propunere si fie luata in considerare. in fapt, astfel
de contracte electronice sunt mai mult contracte de adeziune.
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Se pune problema dacad simpla apasare a butonului mouse-ului asupra unui buton
de acceptare de pe o pagind web este suficientd pentru a exprima intentia utilizatorului
(acceptantului) retelei de a accepta termenii esentiali ai contractului care-i este propus.
Acceptarea nu este nici orald, nici scrisd si poate fi dificil de considerat acest fapt ca
acceptare expresd. Cu toate acestea, transmiterea informatiilor catre comerciant este
rezultatul actionarii butonului de acceptare, adica a unui gest. Ori un gest neechivoc sau un
comportament activ poate fi considerat ca o manifestare expresi a vointei acceptantului.'®

Pe de alta parte, pentru ca un contract sa fie valabil format trebuie ca utilizatorul
(acceptantul) sa fie constient cd gestul sdu inseamnd admiterea efectivd a dispozitiilor
contractului de adeziune propus. Este motivul pentru care oferta trebuie sa contind toate
datele particulare ale contractului. De asemenea, poate fi impusd o acceptare suplimentara
in sensul cd, la apdsarea butonului de acceptare, pe ecran va fi afisatd o noud casetd ce
permite confirmarea comenzii. Aceastd noud fereastra ar putea contine informatii clare care
sa-1 indice utilizatorului rezultatul gestului sdu si o noud cerere de confirmare (de exemplu
"Ati comandat produsul X, confirmati comanda?"). Alte site-uri forteaza utilizatorul sa
parcurgd iIntreaga pagind ce contine oferta pentru a ajunge la butonul de acceptare ce se
gaseste in subsolul acesteia. Aceastd precautie poate reduce aspectul pur formal al
acceptarii, chiar daca relevanta ar fi viteza de defilare a ecranului.

Acceptarea prin intermediul unui formular. Exista situatii in care pagina web ofera
pentru acceptare un formular standard ce poate fi completat. Si in acest caz pot apare
probleme in cazul in care nu este specificatd in clar modalitatea de transmitere a
formularului. Aceasta deoarece formularul poate fi transmis direct prin intermediul unei
legaturi aflatd pe pagina respectiva (de exemplu, prin intermediul unui buton de expediere)
sau poate fi transmis prin intermediul postei electronice, postei clasice sau a fax-ului. De
aceea este indicat ca ofertantul sd indice in mod expres modalitatea si mijlocul de
comunicatie pe care acceptantul trebuie si le foloseasci. Tinind cont de diferentele
lingvistice, se poate pune problema validitatii consimtamantului unei acceptari in cazul in
care acesta este dat intr-o limba strdind. Acceptarea scrisd in Internet este rar folosita dar
este singura In masurd sd asigure atat vanzatorul, cdt si consumatorul. Impunerea
consimtamantului tacit nu poate avea validitate juridica in cadrul relatiilor dintre vanzator
si client in Internet, fiind lipsitd de orice efect juridic mentiunea potrivit careia oferta va fi
considerata acceptatd dacd nu se comunica raspuns.

5. Momentul incheierii contractului electronic. In cazul contractelor on-line,
incheierea contractelor este similard incheierii contractelor prin intermediul telefonului;
cele doud parti sunt considerate prezente si, ca urmare, acordul de vointd se exprima
simultan. In acest caz, se aplica aceleasi reguli care guverneaza incheierea contractelor cand
partile sunt prezente. In cazul contractelor off-line, partile nu sunt prezente in acelasi timp
la Incheierea contractului. Se poate retine 1n acest caz una din cele doua teorii referitoare la
momentul incheierii contractului. Daca se retine sistemul emisiunii, trebuie determinat cu
precizie momentul si locul in care s-a intervenit. Astfel, momentul este considerat acela in
care expeditorul mesajului apasa butonul de acceptare sau de trimitere a mesajului. Mesajul
este apoi lansat in retea. Problema poate proveni din faptul ca ora indicata in mesaj poate fi

1Este cazul unei persoane care se urci intr-un autobuz sau taxi, acest gest fiind considerat ca
manifestarea expresa a acceptarii contractului de transport.
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falsificatd (de exemplu prin schimbarea orei calculatorului folosit). Proba orei reale ar putea
fi aflatd prin raportarea la ora de tranzitare a mesajului prin server-ul furnizorului de acces
dar numai in cazul in care expeditorul si receptorul sunt legati prin intermediul unui
furnizor si daca furnizorul de acces este tert.

In privinta teoriei receptiunii problema care se pune este cea a orei reale a
receptiei. Existd opinia'” conform cireia declaratia de vointi electronici este receptionati in
momentul In care soseste in cutia postald intr-o manierd consultabild. Aceasta inseamna, in
cazul activitatilor profesionale, in timpul orelor de program normale sau in orice moment
dacd serviciul este non-stop sau, in cazul utilizarii private, in ziua urmatoare deoarece
controlul permanent al cutiei in timpul zilei nu este obligatoriu. Independent de aceste
consideratii ramane valabil principiul conform caruia declaratia de vointa a fost accesata in
momentul 1n care destinatarul a citit efectiv informatia, chiar daci acest lucru s-a intamplat
intr-un moment anterior (de exemplu, dacd o persoand citeste informatia inaintea Inceperii
programului normal de lucru).

Prin Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic'® a fost reglementati
posibilitatea incheieri unui contract inter absentes prin mijloace electronice, considerate a fi
"echipamente electronice si retele de cablu, fibrd optica, radio, satelit si alte asemenea,
utilizate pentru prelucrarea, stocarea sau transmiterea informatiei" (art. 1 pct. 2). Legea are
un cdmp de reglementare mai larg pentru cd priveste comertul electronic, insd aici
intereseazd numai aspectele legate de intrarea In vigoare a contractelor incheiate prin
mijloace electronice.

Contractul incheiat prin mijloace electronice este o formd a contractului la
distanta" care datoritd specificititii mediului electronic primeste o reglementare aparte.
Acest contract produce efectele juridice pe care le atrage orice contract valabil incheiat.
Pentru valabilitatea sa nu este necesar consimtamantul prealabil al partilor asupra utilizarii
mijloacelor electronice (art. 7 alin. 2). Proba incheierii unui astfel de contract este supusa
dispozitiilor dreptului comun in materie de proba si prevederilor Legii nr. 455/2001 privind
semnitura electronicd® (art. 7 alin.3).

Existd si In aceastd materie o atentie deosebitd a legiuitorului pentru protectia
consimtdmantului destinatarilor unor oferte electronice prin asigurarea informarii corecte si
complete a acestora. Astfel, furnizorul de servicii®' este obligat si puni la dispozitia
destinatarului, inainte ca acesta sa trimita oferta de a contracta sau acceptarea ofertei ferme
de a contracta facutd de furnizorul de servicii, un set de informatii care trebuie sa fie
exprimate in mod clar, neechivoc si intr-un limbaj accesibil privind (art. 8 alin. 1): etapele
tehnice care trebuie urmate pentru a incheia contractul; dacd contractul, dupa ce a fost

'7R. Arnold, Droit d’Internet: un nouveau Droit entre le Droit communautaire et le Droit national,
http://droit-internet-2000.univ-paris1.fr/dossier4/Rainer-Arnold.doc
'8 Publicata in Monitorul Oficial nr. 483 din 5 iulie 2002. in continuare referirile la lege, cAnd nu se
face altd precizare, au in vedere aceasta lege.
1 Prin art. 33 din Legea nr. 365/2002 a fost abrogat art. 6 lit. f din Ordonanta nr. 130/2000 privind
regimul juridic al contractelor la distanta, potrivit caruia "Dispozitiile prezentei ordonante nu se aplica
(...) lit. f) in cazul comertului electronic" considerate a fi contrare acestei legi.
20 Publicatd in Monitorul Oficial nr. 429 din 31 iulie 2001. A se vedea mai ales Capitolul 1T "Regimul
juridic al inscrisurilor in forma electronicd" art. 5-11 din aceasta lege.
2! Persoana care pune la dispozitia unui numar determinat sau nedeterminat de persoane un serviciu al
societdtii informationale.
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incheiat, este stocat sau nu de furnizorul de servicii si daca este accesibil sau nu; mijloacele
tehnice puse la dispozitie pentru identificarea si corectarea erorilor survenite cu ocazia
introducerii datelor; limba in care se poate incheia contractul; codurile de conduita
relevante la care furnizorul de servicii subscrie si informatiile despre modul in care aceste
coduri pot fi consultate prin mijloace electronice.

Furnizorul de servicii are obligatia sa ofere destinatarului posibilitatea de a utiliza
un procedeu tehnic adecvat, eficace si accesibil, care sd permita identificarea si corectarea
erorilor survenite cu ocazia introducerii datelor, anterior trimiterii ofertei sau acceptarii
acesteia (art. 8 alin. 2). Clauzele si conditiile generale ale contractului propus trebuie puse
la dispozitie destinatarului Intr-un mod care s 1i permitd acestuia sd le stocheze si sd le
reproducd (art. 8 alin. 4). Potrivit legii, contractul incheiat prin mijloace electronice se
considera incheiat in momentul in care acceptarea ofertei de a contracta a ajuns la
cunostinta ofertantului (art. 9 alin. 1). Observim cid aceste dispozitii legale sunt
asemandtoare dispozitiilor art. 35 C.com., asa incat, la prima vedere, putem spune ca este
adoptata teoria informatiunii. in situatia in care contractul, prin natura sa ori la cererea
beneficiarului, impune o prestatic imediatd a prestatiei caracteristice se considera incheiat
in momentul in care debitorul acesteia a Inceput executarea, cu exceptia cazului in care
ofertantul a cerut ca in prealabil s i se comunice acceptarea (art. 9 alin. 2).

Legea instituie pentru furnizorul de servicii obligatia de a confirma primirea
ofertei sau, dupd caz, acceptarea acesteia, atunci cind destinatarul trimite prin mijloace
electronice oferta de a contracta sau acceptarea ofertei ferme de a contracta facute de
furnizorul de servicii, In unul din urmatoarele moduri:

- trimiterea unei dovezi de primire prin postd electronica sau printr-un alt mijloc de
comunicare individuald echivalent, la adresa indicata de catre destinatar, in termen de 24 de
ore de la primirea ofertei sau acceptérii. Se observa termenul foarte scurt in care trebuie sa
raspunda.

- confirmarea primirii ofertei sau acceptdrii ofertei printr-un mijloc echivalent
celui utilizat pentru trimiterea acestora, de indatad ce oferta sau acceptarea a fost primita de
furnizorul de servicii, cu conditia ca aceastd confirmare sd poatd fi stocatd si reprodusa de
catre destinatar.

Oferta sau acceptarea, precum si confirmarea primirii acestora astfel efectuate, se
considerd primite atunci cand partile carora le sunt adresate pot sa le acceseze (art. 9 alin.
4). Prin aceste dispozitii se ajunge la teoria receptiunii instituindu-se o prezumtie legala
asemanatoare cu cea propusa de aceasta.
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