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L'administration publique impose I'organisation et la mise en pratique des lois et
d'autres actes normatifs, au niveau central et local, a ressenti et ressent de plus en plus ces
changements dans la période de transition a I'‘économie de marché. Les décisions de
I'administration publique ont des conséquences sur un grand nombre de citoyens, d'ici en
résultant l'idée de la consultation de la population. On a développé le concept
d'informatisation de I'administration publique qui concerne la meilleure réalisation de
I'acte administratif et la modification profonde des rapports de I'administration et des
administrés.

1. Societate informationali. Societatea informationala reprezintd o noud etapd a
civilizatiei umane, un nou mod de viata, calitativ superior, care implica folosirea intensiva
a informatiei n toate sferele activitatii si existentei umane, cu un impact economic si social
major. Societatea informationald permite accesul larg la informatie al membrilor sai, un
nou mod de lucru si de cunoastere, amplifica posibilitatea globalizarii economice si a
cresterii coeziunii sociale. Societatea informationald este societatea in care producerea i
consumul de informatie este cel mai important tip de activitate, informatia este recunoscuta
drept resursa principala, tehnologiile informatiei si comunicatiilor sunt tehnologii de baza,
iar mediul informational, impreuna cu cel social si cel ecologic - un mediu de existenta a
omului. Societatea informationala se caracterizeazd prin predominanta proceselor
informationale bazate pe tehnologia informatiei §i comunicatiei care conduc implicit la
reconceptualizarea si reingineria sistemelor care oferd servicii si produse de informare. In
acest context, specificarea noilor metode de organizare a activitatii, a muncii, de integrare a
noilor competente pentru colectarea, prelucrarea, organizarea si comunicarea informatiei
devine o cerintd indispensabild a eficientei §i eficacitatii unei structuri. Societatea
informationald este o forma noua, mult mai perfectd, a civilizatiei umane, in care accesul
egal si universal la informatie, in corelatie cu o infrastructura informationala si de
comunicatii dezvoltata, contribuie la dezvoltarea unei societati deschise bazate pe valorile
democratice, reducerea gradului de saracie, imbunatatirea calitatii vietii.

Aparitia si evolutia societatii informationale a fost marcatd de doud evenimente.
Primul eveniment este considerat a fi lansarea in 1992 a conceptului de Autostrada
informationald (information highway), cu pronuntat caracter tehnic si tehnologic. Cel de-al
doilea eveniment il reprezintd raspunsul Europei prin realizarea raportului Europa si
societatea Informationala globald. Recomandari pentru Consiliul Europei, cunoscut si sub
numele Raportul Bangemann. Suportul tehnologic al noii societiti se constituie prin
convergenta a trei sectoare: tehnologia informatiei, tehnologia comunicatiilor, productia de
confinut digital. Progresul tehnologic a permis aparitia unor noi servicii si aplicatii
multimedia, care combina sunetul, imaginea si textul si utilizeaza toate mijloacele de
comunicatie: telefon, fax, televiziune si calculatoare. Societatea informationala presupune
modificari in toate domeniile, de exemplu: in administratie (e-guvernare, e-administratie),
in afaceri (comert electronic), in educatie (educatie la distanta), in cultura (centre
multimedia, biblioteci virtuale). Tehnologia informatiei §i comunicatiile reprezinta
instrumente de promovare a democratiei, a modernizarii serviciilor publice §i a sistemului
educational. Statul trebuie sa asigure accesul tuturor cetatenilor sai la tehnologia informatiei
si sa furnizeze un cadru legal adecvat si sigur pentru utilizatorii informatiei digitale.
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2. Sistem informational. Tn general, un sistem este un ansamblu de elemente
interconectate care actioneazd impreund in scopul realizdrii unui anumit obiectiv. O
caracterizare a acestui obictiv poate avea in vedere: scop - orice sistem are un scop sau un
obiectiv ce poate fi mai greu sau mai usor de constatat si definit; este un ansamblu - orice
sistem se compune din cel putin 2 elemente distincte ce au un rol definit in atingerea
obiectivului sistemului; interconexiunea - pentru ca elementele componente sd poatd
conlucra, trebuie sa fie legate intre ele prin conexiuni in scopul transmiterii rezultatelor
functiilor sale; prelucrarea - in orice sistem se realizeazd o anumita transformare a unui
subiect; intrare/iesire - orice sistem are o intrare prin care primeste informatii din exterior
si 0 iegire prin care transmite informatii in exterior; limitare - orice sistem este limitat in
spatiu si are limite in timp; homeostaza - reprezintd proprietatea unui sistem de a-gi mentine
starea de functionare in limitele atingerii obiectivelor sale si de a-si modifica parametrii de
functionare.

Un sistem informational poate fi definit ca fiind un ansamblu de informatii, principii,
concepte, reguli, canale de circulatie si tehnici, proceduri si mijloace folosite pentru tratarea
informatiilor (culegerea, inregistrarea, prelucrarea si transmiterea datelor) in scopul
obtinerii de informatii ce sunt baza ludrii deciziilor. El este, practic, este un ansamblu de
oameni, echipamente, programe, procese si date destinate sa furnizeze informatii active
sistemului decizional, informatii necesare in elaborarea de solutii pentru diverse probleme.
Sistemul informational face legatura intre sistemul de conducere si sistemul condus i este
subordonat sistemului de conducere.

Sub aspect static, sistemul informational presupune inregistrarea faptelor survenite in
baza informationald, inregistrarea structurilor de date, a regulilor si a restrictiilor in modelul
datelor. Sub aspect dinamic, sistemul informational urmareste procesarea informatiilor prin
aducerea la zi a datelor memorate in bazele de date si schimbarea structurilor, regulilor si
restrictiilor modelului de date. Sistemul informational poate fi perceput si prin elementele
sale componente ce pot fi materiale, logice sau umane, intre ele existind o bund si
permanenta coordonare.

O analiza a sistemului informational conduce la identificarea a doua tipuri de sisteme
informationale: sisteme informationale formale si sisteme informationale neformale.
Sistemele informationale formale se bazeazd pe definirea s§i acceptarea datelor si a
procedurilor pentru colectarea, stocarea, procesarea, diseminarea si utilizarea acestor date.
Sistemele formale sunt structurate operand in conformitate cu anumite reguli predefinite
neschimbabile. Sistemele informationale neformale se bazeazd pe acorduri implicite si
reguli de comportament ce nu sunt predefinite, neexistand acorduri cu privire la informatiile
ce urmeaza a fi procesate.

O alta clasificare a sistemelor informationale le imparte pe acestea in sisteme
informatice ce se bazeaza pe utilizarea sistemelor automate de calcul si sisteme manuale ce
se bazeaza pe prelucrdari manuale folosind tehnologii ce utilizeazd instrumente clasice
(hartie, creion). Scopul principal al sistemului informational este de a furniza fiecarui
utilizator informatiile cerute in functie de responsabilititile si atributiile acestuia. In acest
scop informatia trebuie sa se caracterizeze prin acuratete si realitate, concizie, relevanta,
consistentd, oportunitate, forma de prezentare adecvata si cost corespunzator in raport cu
valoarea acesteia.

3. Sistem informatic. Sistemul informatic este o parte a sistemului informational in
care procesul de culegere, transmitere, stocare si prelucrare a datelor se realizeaza utilizand
elemente sau componente ale tehnologiei informatiei, adicd mijloace de calcul si de
comunicare moderne, produse software specializate, proceduri si tehnici specifice la care se
adauga personalul specializat. Un sistem informatic poate fi inteles si ca o masina capabila
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sd efectueze automat operatii aritmetice si logice cu scopuri stiintifice, administrative,
contabile etc. plecind de la programe care definesc secventa acestor operatii.'

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei. defineste sistemul informatic ca fiind orice dispozitiv sau ansamblu
de dispozitive interconectate sau aflate in relatie functionala, dintre care unul sau mai multe
asigura prelucrarea automata a datelor, cu ajutorul unui program informatic.

Un sistem informatic este compus dintr-o parte de echipament numitd hardware si
un grup de programe numite software.? Tn general, componentele hardware pe care trebuie
sa le contind un sistem informatic corespund functiilor de primire, memorare, prelucrare si
redare de informatii. Astfel, sistemul de calcul va contine din punct de vedere hardware
urmdtoarele componente: Unitatea de intrare care indeplineste functia de preluare a
informatiilor din exterior, unitatea de memorie care indeplineste functia de memorare a
datelor si programelor. (divizatd in unitatea memorie internd si unitatea de memorie
externd); unitatea logico-aritmetica ce indeplineste functia de prelucrare a datelor; unitatea
de comanda si control care Indeplineste functia de comanda si control asupra componente
hardware si unitatea de iesire care indeplineste functia de predare a informatiilor in
exterior.

Unitatea centrala de prelucrare (Central Processing Unit = CPU) sau procesorul
care incorporeaza pe langa unitatea de comanda si control §i unitatea logico-aritmetica si
anumiti registri proprii precum si interfetele cu celelalte componente ale calculatorului,
coordoneazd si controleaza Iintreaga activitate a calculatorului; stie sd interpreteze
programe, sa identifice instructiunile dintr-un program, sa decodifice o instructiune, sa
recunoasca codul operatiei din instructiune, sd activeze circuitul corespunzitor realizarii
operatiei, sd execute operatii aritmetice si logice. Memoria internd este 0 memorie
neremanentain care se pastreaza programele sistemului de operare si ale utilizatorului dintr-
0 sesiune de lucru. Memoria externd, formatd din suporti electromagnetici reutilizabili
(hard-disc, disc flexibil etc), pe care informatia se pastreazd codificatd binar prin
magnetizarea piliturii de fier dupa doua directii de magnetizare corespunzator celor doua
cifre binare, este folositd pentru pastrarea informatiilor §i in afara sesiunilor de lucru.
Unitatea de intrare este folositd pentru a transmite calculatorului informatii. Ca unitati de
intrare pot fi folosite: tastatura (unitatea standard pentru introducerea in calculator a
informatiilor sub forma unui sir de caractere), mouse-ul (dispozitiv periferic de intrare a
carui deplasare pe suprafata mesei - masa reala este convertitd in deplasarea unui cursor pe
ecran - masa virtuald), scanner-ul (dispozitiv care capteaza imagini grafice - fotografii,
diagrame, grafice - aflate pe suport de hartie sau alt material ce reflectd lumina.),
microfonul (dispozitiv ce permite conversia semnalului audio in unde electrice $i mai apoi
in semnale digitale), creionul luminos (dispozitiv ce interactioneazi activ cu un ecran prin
intermediul unei fotocelule capabila sa detecteze emisia luminii la un punct de contact cu
ecranul) etc. Unitatea de iesire este folositd pentru a transmite informatii dinspre calculator
spre exterior. Ca unitati de iesire pot fi folosite: monitorul (dispozitiv ce contine un ecran
pentru afisarea rezultatelor prelucrarilor, mesajelor pentru utilizator si a informatiilor despre
starea sistemului, precum §i mecanismele necesare realizarii imaginii pe ecran ),
imprimanta (dispozitiv care permite comunicarea rezultatelor prelucrarilor sub forma scrisa
pe un suport de informatie de tip hartie sau alt material ce permite imprimarea cu cerneala
sau grafit) etc.

! Pentru dezvoltiri a se vedea Banciu, Doina, Sisteme automatizate de informare §i documentare,
Editura Tehnica, Bucuresti, 1996
% Daniela Gardiman, Informatica juridicd, Editura Universitaria, Craiova, 2005, p.10
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Software-ul calculatorului este format din programele (o succesiune de instructiuni-
comenzi ce urmeazd a fi executate de catre calculator in scopul efectudrii anumitor operatii
de calcul, transfer de date, etc) destinate sd asigure conducerea si controlul procesului de
prelucrare si din programele ce permit efectuarea unor lucrari curente. Ca urmare, software-
ul unui calculator are doud componente de bazi: sistemul de operare si programele de
aplicatie. Un sistem de operare este o colectie organizatd de programe care asigurd
(conduc) exploatarea (operarea) calculatorului. Sistemul de operare creeaza o interfata intre
utilizator si calculator si gestioneaza resursele calculatorului. Practic, el asigurd legatura
intre componentele fizice (hardware) si cele logice (programele de aplicatie), altfel spus
ajuta la comunicarea cu calculatorul. Exemple de sisteme de operare: Microsoft Windows
2000, Microsoft Windows NT, MS-DOS, Linux. Un program de aplicatie este 0 succesiune
organizatd de instructiuni care se dau calculatorului pentru a efectua unele operatii specifice
unei aplicatii dorite de utilizator. Cu ajutorul programelor de aplicatie se efectueaza lucrari
sau se rezolva probleme cum ar fi: tehnoredactarea sau procesarea textelor, contabilitate,
analizd financiard, programe juridice, planificare, baze de date, gestionarea mesajelor,
proiectare (arhitecturd, inginerie), urmarirea si controlul proceselor industriale, navigarea
prin Internet, etc.

4. Elemente privind informatizarea administratiei publice. Tranzitia la economia
de piatd a indus si induce o serie de perturbatii in mecanismele de functionare a tuturor
domeniilor de activitate. Administratia publicd definitd de reguld ca domeniu de activitate
ce 1si propune organizarea si punerea in practica a legilor si a altor acte normative, la nivel
central si/sau local, a resimtit i resimte §i mai mult aceste schimbari in perioada tranzitiei
la economia de piatd. Schimbarile au la baza modificari legislative importante, renuntarea
la structuri ale administratiei publice §i crearea altora, adaptarea la noile mecanisme
economico-financiare si altele. Esential este, ca in fiecare domeniu de activitate si se
inteleaga sensul revolutiei manageriale care trebuie s aiba loc si in administratia publica
pentru a putea asimila schimbdrile si a evita consecintele nefavorabile ale unor pertubari.
Deciziile din administratia publicd au consecinte asupra unui mare grup de cetéteni,
rezultdnd ideea consultarii punctelor de vedere ale populatiei sau a reprezentantilor
acesteia. Managementul in administratia publica este puternic influentat de presiunea
solicitarilor permanente Care vin din partea cetdtenilor, a partenerilor sociali. De aceea este
necesara intelegerea de fond a asertiunii dupd care administratia publica (locald) se afla in
slujba cetdtenilor.

Pentru a putea gestiona aceastd presiune, managerii au datoria sd procedeze in
urmatoarea manierd: sa aiba la bazd programe din diferite domenii ale administratiei
publice; sa puna la dispozitia cetitenilor informatiile de clarificare a unor probleme; sa
organizeze bine, profesionist, compartimentele de relatii publice si relatii cu publicul; sa
construiasca inteligent imaginea care sa-i reprezinte; sa organizeze periodic ntalniri cu
cetatenii si beneficiarii unor reglementari pentru clarificarile corespunzatoare.

Colectivitatile urbane europene se gasesc intr-un amplu proces de competitie in
cadrul caruia trebuie sa faca fatd exigentei crescande impuse de cetdteni fata de calitatea
serviciilor si prestatiilor oferite de administratiile publice locale, precum si de prestatiile
alesilor locali. Cetdteanul contribuabil trebuie tratat cu toatd condescendenta necesara
pentru ca el, plititor de impozite sustine administratia publicd. Principalul rol al
autoritatilor locale este acela de a asigura in mod regulat continuu servicii corespunzatoare
comunitatii.

5. Cadrul legal. Administratiile publice sunt, de departe, pe plan european si
mondial, cei mai importanti clienti si utilizatori ai tehnologiilor informatiei si
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comunicatiilor, guvernele federale, nationale, regionale sau municipale avand ca obiectiv
cresterea performantelor propriilor activitati si imbunatatirea relatiilor cu cetétenii.

Romaénia a acordat si ea, in ultimii ani o mare atentie procesului de reforma a
administratiei publice, proces In care performanta poate fi obtinuta numai prin utilizarea
tehnologiilor informatice. S-a dezvoltat astfel conceptul de informatizare a administratiei
publice ce vizeaza Imbundtatirea calitatii actului administrativ si modificarea profunda a
raportului dintre administratia publica si cetdtean.’

Tn acest context, Romania a adoptat 0 serie de acte normative ce reglementeazi
informatizarea administratiei publice §i creeaza cadrul legal pentru desfasurarea activitatilor
in domeniu, astfel: HG nr. 58/1998 pentru aprobarea Strategiei nationale de informatizare si
implementare Tn ritm accelerat a societitii informationale; HG nr. 802/1999 privind
adoptarea Regulamentului pentru organizarea si functionarea Arhivei Electronice de
Garantii Reale Mobiliare (modificatd de OG nr. 89/2000 si HG nr. 350/2004); Legea nr.
455 /2001 privind semnatura electronicd, HG 1259/2001 privind aprobarea Normelor
tehnice si metodologice pentru aplicarea Legii nr. 455/2001 modificata de HG 2303/2004;
HG nr. 1007/2001 pentru aprobarea Strategiei Guvernului privind informatizarea
administratiei publice; Legea nr. 544 / 2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public si HG 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a legii; Legea
nr. 677 /2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, modificatd de Legea nr. 102/2005; Legea nr.
291/2002 privind aprobarea OG nr. 24/2002 privind Tncasarea prin mijloace electronice a
impozitelor si taxelor locale, HG nr. 181/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind implementarea Sistemului electronic de Incasare a impozitelor si taxelor locale,
modificata de HG nr. 2303/2004; Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic
modificata de Legea nr. 161/2003 si Legea 121/2006, HG nr. 1308/2002 pentru aprobarea
Normelor metodologie de aplicare a Legii; OG nr. 69/2002 privind regimul juridic al cartii
electronice de identitate, aprobata cu modificari de Legea nr. 285/2003 modificata de OG
nr. 24/2004; Legea nr. 161/2003 - privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei; HG nr. 1085/11.09.2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii
nr. 161/2003 privind unele masuri referitoare la implementarea Sistemului Electronic
National; HG nr. 538/7.04.2004 privind modificarea si completarea HG nr. 1085/2003
pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003; Legea nr. 506/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
electronice; OUG nr. 34/2006 (modificata si actualizata de Legea nr. 337 din 17 iulie 2006;
Rectificarea nr. 337 din 17 iulie 2006) privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii

6. Servicii publice furnizate prin intermediul mijloacelor electronice.* Tn
contextul legii, serviciile publice de baza ce vor fi furnizate prin intermediul mijloacelor
electronice, precum: a) declararea, notificarea si efectuarea de plati prin intermediul
mijloacelor electronice privind taxele si impozitele datorate de catre persoane fizice si
juridice la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat, bugetul asigurarilor pentru
somaj, bugetul Fondului national unic pentru asigurari sociale de sandtate si la bugetele
locale; b) servicii de cautare a unui loc de munca prin intermediul agentiilor de ocupare a
fortei de muncd, precum: evidenta locurilor de munca, evidenta somerilor, completarea

3 Colesca, Sofia Elena, Internet in administratia publicd, Editura Economicd, Bucuresi, 2002
4 Pentru dezvoltare a se vedea Banciu, Doina, E-Taxe prin InfoChiosc: plata taxelor si impozitelor
prin sisteme electronice, Editura Tehnica, Bucuresti, 2002
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cererilor pentru gasirea unui loc de munca, notificarea cu privire la locurile de munca
disponibile; c) servicii privind obtinerea de autorizatii sau certificate, precum: completarea
cererilor pentru obtinerea certificatelor de urbanism, obtinerea autorizatiilor de constructie
sau de desfiintare, completarea si transmiterea electronicd a documentelor necesare
eliberarii autorizatiilor si certificatelor, efectuarea de plati prin intermediul mijloacelor
electronice de plata, programarea 1n vederea eliberarii autorizatiilor sau a certificatelor; d)
servicii privind obtinerea de licente de functionare, precum: completarea cererilor pentru
obtinerea de licente, completarea si transmiterea electronicd a documentelor necesare
eliberdrii licentelor, efectuarea de plati prin intermediul mijloacelor electronice de plata,
programarea in vederea eliberarii licentelor; e) servicii privind obtinerea de permise legate
de mediu, precum: completarea cererilor pentru obtinerea permiselor legate de mediu,
efectuarea de plati prin intermediul mijloacelor electronice de plata;

De asemenea, pot fi informatizate in acelasi mod: servicii privind achizitiile publice
efectuate prin mijloace electronice, inclusiv efectuarea de plati prin mijloace electronice de
platd; servicii privind inregistrarea unui comerciant sau efectuarea de mentiuni in registrul
comertului, precum: transmiterea cererii de inregistrare in registrul comertului, transmiterea
electronica a statutului, a contractului de societate sau a altor documente, rezervarea
denumirii, programarea in vederea eliberarii autorizatiilor legale; servicii in legaturd cu
evidenta informatizatd a persoanei, precum: completarea cererilor de eliberare a
pasapoartelor, cartilor de identitate si a permiselor de conducere, notificarea schimbarii
domiciliului sau resedintei, transmiterea electronica a documentelor, efectuarea de plati prin
intermediul mijloacelor electronice de plata, programarea in vederea eliberarii unor astfel
de documente, declararea furtului sau pierderii unor astfel de documente, urmarirea
solutionarii reclamatiilor, publicarea listelor de documente pierdute; servicii in legaturd cu
inregistrarea vehiculelor auto, precum: notificarea cu privire la achizitionarea unui nou
vehicul, rezervarea optionala a numarului de inmatriculare, completarea formularelor
necesare in vederea inmatricularii, programarea in vederea inmatriculdrii §i prezentarii
documentelor doveditoare; servicii de sanatate publicd, precum: informatii interactive cu
privire la disponibilitatea serviciilor din unitati medicale, efectuarea de programari pentru
servicii medicale, efectuarea de pléti pentru serviciile medicale prin intermediul mijloacelor
electronice de platd; servicii privind accesul la biblioteci publice, precum: consultarea
cataloagelor, intocmirea catalogului national virtual, consultarea de carti sau publicatii in
format electronic; inscrierea in diferite forme de Invatdmant, in special invatdmantul liceal
si superior: completarea si transmiterea electronica a cererilor de inscriere si a
documentelor;

in fine, legea prevede ci de acceasi maniera se va proceda si cu privire la: servicii
privind colectarea de date statistice de catre Institutul National de Statistica, in special:
notificéri cu privire la demararea anchetelor statistice, completari de chestionare in format
electronic, verificarea corelatiilor in timp real si notificarea in caz de erori, agregarea,
procesarea si publicarea datelor; servicii privind Inregistrarea unei asociatii sau fundatii,
precum: cererea de rezervare a denumirii, consultarea Registrului national al persoanelor
juridice fard scop patrimonial, efectuarea de plati prin intermediul mijloacelor electronice
de plata; servicii privind declaratiile vamale, precum: intocmirea s$i transmiterea
declaratiilor vamale, efectuarea de plati pentru taxele si comisioanele in vama prin mijloace
electronice de platd; servicii privind consultarea si eliberarea propriului cazier fiscal;
servicii de consultare a Monitorului Oficial al Romaniei.

7. Obiectivele informatizirii in administratia publici. In acest cadru este usor si
acceptdm ca obiectivele informatizarii in administratia publicd sunt: a) reducerea
cheltuielilor publice, combaterea birocratiei i a coruptiei la nivelul institutiilor publice; b)
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cresterea gradului de transparentd a modului de utilizare §i administrare a fondurilor
publice; c¢) Imbunatatirea accesului la informatii si servicii publice in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si liberul acces la informatiile de
interes public; d) eliminarea contactului direct intre functionarul de la ghiseu si cetitean
sau agentul economic; e) furnizarea de informatii si servicii publice de calitate prin
intermediul mijloacelor electronice; f) intdrirea capacitatii administrative a institutiilor
publice de a-si indeplini rolul si obiectivele si de a asigura furnizarea, intr-o maniera
transparentd, de informatii si servicii publice; g) promovarea colaborarii dintre institutiile
publice pentru furnizarea de servicii publice prin mijloace electronice; h) redefinirea relatiei
intre cetatean si administratia publicd, respectiv intre mediul de afaceri si administratia
publica, in sensul facilitarii accesului acestora la serviciile si informatiile publice, prin
intermediul tehnologiei informatiei; i) promovarea utilizérii Internetului si a tehnologiilor
de varf in cadrul institutiilor publice.

8. Sistemul Electronic National. Infrastructura pentru implementarea Societatii
Informationale o constituie Sistemul Electronic National (SEN), infiintat ca sistem
informatic de utilitate publicd, in scopul asigurarii accesului la informatii publice si
furnizarii de servicii publice catre persoane fizice si juridice, prin Legea nr. 161/2003
privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a
functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea §i sanctionarea coruptiei.

Sistemul Electronic National este ansamblul unitar alcatuit din subsistemele e-
guvernare si e-administratie, accesibile prin Internet la adresa www.e-guvernare.ro. Cele
doud componente nu sunt disjuncte, acestea partajand resurse si beneficiind atat de un cadru
legislativ si instrumental comun si consistent pentru implementarea §i operationalizarea
SEN, cit si de o infrastructura comuna pentru utilizare.

Sistemul Electronic National reprezintda unicul punct de acces la servicii si informatii
publice ale institutiilor administratiei centrale, de interes pentru persoane fizice sau juridice.
Prin acest sistem se ofera cetatenilor o alternativa la rezolvarea problemelor administrative,
care necesitd in mod uzual deplasarea repetata la ghiseele institutiilor respective. Astfel, toti
cei care dispun de o conexiune la Internet, acasd sau la serviciu, precum si cei care
acceseaza Internetul din locuri publice, pot sa descarce formularele administrative de care
au nevoie si chiar sd-si rezolve problemele din fata calculatorului.

Sistemul Electronic National a primit premiul pentru "cel mai bun continut digital" la
sectiunea e-Government, in cadrul Summitului Mondial pentru Societatea Informationala,
fiind selectat impreuna cu alte 40 de proiecte din intreaga lume, din peste 800 dintre cele
mai bune aplicatii Inscrise initial In concurs.

Utilizarea sistemului electronic national aduce beneficii importante, precum:
disponibilitatea serviciilor publice 24 ore din 24, 7 zile pe sdptiménd; asigurarea
transparentei actului administrativ; reducerea birocratiei si coruptiei; relaxarea relatiei
dintre institutiile statului si cetateans ofera cetateanului posibilitatea de a obtine informatii
publice fara ca acesta sa mai fie obligat sa cunoasca complexitatea structurii administratiei
publice; realizarea ntr-un mod unitar si standardizat a transmiterii informatiilor intre
diferite agentii guvernamentale, fard a implica cheltuieli majore in adaptarea lor la acest
sistem.
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