Medierea - metoda de rezolvare a situatiilor conflictuale

Drd. Constantin Stefan Ponea”

Par la médiation, avec le respect des principes fondamentaux de la
procédure de médiation, axés sur le caractére volontaire et sur les concepts de
neutralité et de confidentialité, ont été résolus plusieurs types de conflits.
L’expérience nous démontre que les parties en conflit s orientent avec confiance
vers la procédure de la solution amiable de celui-ci, en concrétisant les bénéfices
conférés par [’économie de temps, de stress émotionnel, de dépenses. Des
mécanismes tels la souplesse et la flexibilite, |’autonomie des parties et ’absence
de toute contrainte fonctionnent et sont assurés dans la médiation. La solution des
litiges par la médiation apporte clairement des bénéfices sur plusieurs plans. Avant
tout argument, la médiation contribue a [’enrichissement de [’acte de justice — les
instances sont degrevees des causes, en transférant le centre d’influence qui tombe
maintenant sur le critéere qualitatif des solutions adoptées et non plus sur le critere
quantitatif des causes sur le role de [l'instance qui doivent étre résolues. Les
Justiciables ont I’alternative au systeme juridique et leurs défenseurs les assistent
ou les représentent dans la procédure de la médiation.

1. Preliminarii. Istoria medierii este lungd si bogati. Intdlnim prezenta
medierii in culturi si tari diferite, in toate sectoarele de interactiune sociala:
educatie, religie, relatii angajatori-angajati, sisteme juridice, drept penal, familie,
mediu Inconjurdtor, comunitati, cartiere si toate nivelurile de guvernare.

Desi obiectivul medierii este rezolvarea starilor conflictuale, distinctia
majora cu care opereaza aceastd metoda este cé prin mediere se cautd sa se ajunga
la un acord cu implicarea partilor care vor si sustine apoi solutia.

Asa cum vom vedea, in definitiile date conceptului de mediere, multi autori
consideri aceastd metoda ca fiind ,,0 extensie a procesului negocierii”. Medierea a
insotit de multe ori negocierile ca si coordonata informala pentru ca o astfel de
interventie reduce barierele pentru solutionarea disputelor si adaugd valoare
procesului negocierii. Evident, negocierea insotitd de mediere tinde sa produca sau
sd mareascd ceea ce isi doresc partile. Este adevarat cd medierea formald sau
contractuala se bazeaza pe reguli si proceduri stabilite si acceptate.

Mediatorii nu au puteri formale asupra rezultatelor negocierii si nu pot
rezolva conflictul sau impune singuri o solutie. In schimb, eficienta lor vine din
abilitatea de a se intalni in mod individual cu partile, de a asigura o intelegere a
problemelor aflate in disputd, de a identifica zonele de compromis posibil pentru
fiecare parte si de a incuraja partile sa facd compromisuri pentru atingerea unui
acord.
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2. O succinti perspectiva istorica si culturalid asupra medierii. Medierea

este prezentatd ca un proces ce transcende diferentele culturale si granitele
geografice, putand fi aduse ca argumente cateva dintre cele mai interesante
exemple':
o Liderii religiosi au tinut seama cu mult timp in urma de principiile medierii
ca metoda de gestionare a conflictelor. Biserica Romano-Catolica a jucat un rol
deosebit in medierea conflictelor din Renastere. Clerul media dispute de familie,
cazuri penale si dispute diplomatice intre nobili. Rabinii evrei au si ei o traditie in
acest sens in comunitate, iar multe religii orientale se bazeaza pe consens social,
convingere morala si armonie.

o Incd din Evul Mediu si de la aparitia statelor nationale, diplomatii au folosit
mediatori ca tertd parte.
. Medierea este practicatd la scard largd in China, in cadrul Comitetelor

Populare de Conciliere, este folosita in multe tiri din Africa pentru a rezolva
disputele intre vecini, iar in zona Pacificului de Sud, existd consilieri si comitete
care se intilnesc regulat ,,pentru a mentine conditiile de dezbatere ordonatd” intre
cei care au ceva de disputat.

o Anumite secte religioase care au ajutat la colonizarea Americii de Nord erau
si ele angajate activ in rezolvarea disputelor intre membrii lor. Una dintre ele in
mod special, Quaker-ii, sau Prietenii, cam li se mai spune, au o traditie insemnata
de pacifism si implicare a comunitatii Tn managementul conflictelor. Programul
Quakerilor pentru Rezolvarea Conflictelor este unul dintre cele mai lungi
programe de mediere din Statele Unite, iar manualul lor de mediere, initial aparut
in 1982, a fost folosit pentru pregatirea mediatorilor de pe 6 continente.

o Medierea este folositd din ce Tn ce mai mult in Occident in solutionarea
disputelor civile si comunitare. Astfel, au fost infiintate numeroase centre de
mediere a conflictelor comunitare in care medierea este utilizata intr-o arie larga de
probleme, de la conflicte in familie, pana la incercarea de solutionare a disputelor
comerciale, intre diferite agentii guvernamentale etc. Unele state au introdus
cursuri de mediere chiar la nivelul scolii elementare pentru copii, incepand de la 7
ani. Aceste programe au condus la rezultate evidente: o Tmbunatatire semnificativa
a bunului simt si scaderea cazurilor de indisciplind. Mai mult ca oricand, medierea
este un fenomen din ce in ce mai raspandit in intreaga Europa. Si cand afirm acest
lucru, ma refer si la state ca Albania, Bulgaria si Moldova nu doar la puterile
economice ale continentului in care medierea este o institutie bine definita de peste
20 de ani.

Modelul de mediere aplicabil in statele europene este diferit de cel canadian
in care medierea este obligatorie (in toate cauzele civile). Obligativitatea medierii
poate sd constituie un avantaj (se poate considera ca cel care propune medierea nu
e sigur pe pozitia sa ) sau un dezavantaj (partile pot sd nu ia in serios medierea daca
aceasta este obligatorie, vezi exemplul concilierii de la noi).
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Fiecare tara si-a adaptat reglementdrile din domeniul medierii la specificul
local. Daca in Bulgaria contractul de mediere si chiar intelegerea la care ajung
partile pot sa fie orale, acest lucru nu este valabil in restul Europei. In Serbia este
nevoie de experientd in domeniul medierii sau al solutiondrii conflictelor de minim
5 ani pentru a deveni mediator. In Norvegia, judecitorii pot si fie si mediatori,
lucru care nu este posibil exempli causa in Bulgaria. Si exemplele ar putea continua
la nesfarsit.

Se remarca insda un un aspect general valabil: in majoritatea statelor europene
medierea este facultativa. A existat in Anglia o incercare de mediere obligatorie
(impusd) insd aceasta s-a dovedit a fi un esec. Totusi, Anglia este o tard in care
medierea este folosita cu un real succes fiind vorba despre medierea facultativa in
care partile considera ca este mai avantajos pentru ele sa apeleze la mediere decat
sd initieze o actiune in instanta.

Polonia este una dintre putinele tiri europene in care instanta poate s trimita
cauza la mediere fara acceptul partilor insd acestea au posibilitatea de a refuza
medierea. In alte tari, instanta de judecata poate si le propuni partilor s isi rezolve
disputele prin mediere insa nu le poate obliga s apeleze la mediere.

Slovenia este un exemplu pozitiv in ceea ce priveste medierea, in anul 2007
finalizdndu-se prin mediere peste 1500 de cauze. Cele mai bune rezultate au fost
obtinute in cauzele de dreptul familiei (70%) iar cele mai dezamagitoare in cauzele
civile.

Austria (prima tard in care profesia de mediator a fost recunoscutéd printr-un
act al Parlamentului) este un alt stat in care medierea are rezultate, interesant fiind
aici faptul ca intelegerea la care ajung partile dupa mediere este supusad controlului
instantei sau notarului, la fel ca in Legea 192/2006. Tot in Austria, cei care doresc
s devind mediatori, printre alte conditii trebuie sa aiba varsta de minim 28 ani.

Croatia are o reglementare speciald in domeniul medierii conform careia daca
partile au stabilit sd nu initieze sau continue un proces o anumita perioadd de timp
ci sd apeleze la mediere, in cazul in care 1si incalcd aceastd obligatie asumata de
ambele parti, instanta astfel investitd va respinge actiunea lor ca prematura.

Majoritatea tarilor europene au adoptat reglementari in domeniul medierii in
ultimii ani: Albania are o lege a medierii din anul 2003, Austria din 2003, Bulgaria
din 2004 (Codul de Procedura Civila din 2007 este sincronizat cu legea medierii),
Croatia din 2003, Macedonia din 2006, Serbia din 2005, Ungaria din 2002 .
Moldova a adoptat in cursul anului 2007 o lege a medierii care urmeaza a fi
aplicabila din ianuarie 2008.

Numaérul minim de ore de pregatire pentru un mediator difera de la o tara la
alta situindu-se intre 40 de ore si 200 de ore. Conditiile pe care trebuie sa le
indeplineascd o persoana pentru a deveni mediator se refera la varstd, vechime,
pregitire profesionald si bund reputatie, fiind diferite in fiecare tard. Nu existd
Coduri etice ale mediatorilor decat intr-un numar restrans de state europene.

De remarcat, este faptul cd legislatia din domeniul medierii aplicabild in
Europa este inspiratd preponderent de modelul american, model care si-a dovedit
eficienta de-a lungul timpului. in cadrul Conferintei Europene de Mediere de la
Viena, mediatorii europeni au subliniat nevoia de uniformizare la nivel continental
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a reglementirilor din domeniul medierii. In acest sens este si rezolutia legislativa a
Parlamentului European din 29 martie 2007 referitoare la propunerea de directiva a
Parlamentului European si a Consiliului privind anumite aspecte ale medierii in
materie civild si comerciala’.

3.Cerinte decisive pentru succesul procesului de mediere. Potrivit
articolului 1 din Legea nr.192 / 2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator : "Medierea reprezinta o modalitate facultativi de solutionare a
conflictelor pe cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane specializate in calitate
de mediator, 1n conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate".

Ideea de solutionare a unui litigiu sau a unui conflict nedevenit litigios pe cale
amiabild, cu ajutorul unui specialist, mediatorul, castigd tot mai mult teren si
aderenti. Procedura medierii este preferata de parti, oameni §i institutii pe care
complexitatea relatiilor sociale si economice ii plaseaza la un moment dat in situatii
conflictuale diverse, specifice raporturilor de dreptul familiei, dreptul muncii, civil,
comercial sau penal.

Medierea este arta prin care o persoand specializatd in mediere, intitulata
mediator, transformd un conflict intr-o intelegere. Pare simplu si in acelasi timp
complicat. Mediatorul ajuta partile aflate in conflict sa genereze optiuni, le face sa
inteleagd ca au posibilitatea sa aleaga intre aceste optiuni pornind de la ideea ca
fiecare persona are un punct de vedere diferit.

O alternativa de rezolvare a disputelor este oferita de MEDIERE, care prin
abordarea cauzelor conflictului si rezolvarea acestuia 1n sistem colaborativ duce in
final la solutii castig-castig (win-win) pentru partile implicate.

Cadrul legal ca si cercetarile efectuate pana in prezent ne duc la concluzia ca
succesul procesului de mediere depinde de doua cerinte decisive’ :

a. in primul rind, alegerea momentului: medierea trebuie sia apara cind

partile sunt cu adevarat pregétite sa accepte ajutor.

Datorita faptului cd medierea este un proces in totalitate voluntar (partile nu
sunt fortate sa intre In mediere), poate fi eficient doar daca partile sunt dispuse sa
coopereze. In situatia in care partile considerd ci au mai mult de cistigat prin
continuarea disputei sau prin solutionarea ei autonoma, medierea nu-si are rostul.
Paradoxal, chiar si partile presate sa accepte o mediere pot sa i aprecieze meritele,
cu conditia sa inteleaga procesul medierii. Aceasta interventie este uneori respinsa
pentru ca nu i se intelege esenta, iar partile cred ca isi pierd avantajul de negociere
daca apeleaza la ea. Mediatorii care considerd ca partile nu sunt inca pregatite sa
accepte medierea trebuie sd astepte pana cand vor fi solicitati de catre parti.

Nu exista personalitati similare si in consecinta, fiecare persoand intelege
altfel o situatie existentd. De foarte multe ori partile nu constientizeaza situatia
juridica in care se afla, lasdndu-se orbite de propriul orgoliu. Existenta atator
procese pe rolul instantelor este determinatd de orgolii nemasurate si de ideea de
victimizare. Fiecare parte a unui proces aflat pe rolul instantei se considerd o

2 R.J. Fisher,Interactive Conflict Resolution,Syracuse University Press, N.Y., 1997, p. 89
3T.C. Schelling , Strategy of Conflict , Oxford University Press , New York, 2000, p.286 si urm.
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victima a celeilalte parti, aceasta din urma fiind considerata sursa tuturor relelor din
lume. Incrincenarea cu care partile unui proces luptd pentru o hotardre
judecitoreasca favorabild este determinati in primul rind de imaginea pe care o are
o astfel de persoani despre partea adversa. Insa aceste procese alimentate de orgolii
sunt surse continue de stres, dezamagiri si de lupte imaginare cu un "inamic" mai
mult inventat decat real.

Si totusi, 1n astfel de situatii putem face partile sd ajungd la o intelegere?
Raspunsul diferd de la un mediator la altul, in functie de pregatirea profesionala,
experienta si calititile umane ale acestuia precum si de partile cu care intrd in
contact si de personalititile acestora. Medierea este ca un joc de noroc, uneori
castigi, alteori pierzi. Pentru a avea o mediere reusitd de multe ori mediatorul
trebuie sa riste, mizand pe analiza instantanee a personalitétilor partilor prezente la
mediere, parti aflate in conflict. Sarcina mediatorului este de a identifica asteptarile
fiecdrei parti si de a incerca sd le aduca intr-un punct convergent precum si de a
descoperi temerile partilor si de a le inlatura pe cele nefundamentate prin facilitarea
dialogului dintre cei prezenti la mediere. Uneori, dialogul dintre parti tensioneaza
si mai mult raporturile dintre ele, alteori, comunicarea genereaza solutii dintre cele
mai neasteptate. Existd situatii in care, doud persoane care nu si-au mai vorbit de
ani Intregi, in urma unui dialog spontan supravegheat si de catre un mediator, pot
sa stinga toate neintelegerile dintre ele.

Cu alte cuvinte, fiecare mediere are un_moment cheie, in care partile sunt in
cel mai apropiat punct posibil de o solutionare amiabilda a conflictului. Daca
mediatorul speculeazi corect acel moment, se prefigureaza o intelegere intre parti.
Momenul cheie trebuie "simtit" si fructificat insd aceastd aptitudine nu se
dobandeste decat prin practica indelungata sau este un dat nativ.

b. O alti cerintid importanti este ca mediatorul sa fie acceptat de toate partile
implicate in conflict.

O asemenea cerinta este stipulatd inclusiv in cadrul legislativ de solutionare a
conflictelor de munca din Romania, care arata cid ,,mediatorii sunt alesi de comun
acord de catre partile aflate in conflict de interese dintre persoanele care au
calitatea de mediator”.

Mediatorul nu poate ajuta la solutionarea unui conflict decat dacé a inteles ce
a generat acel conflict. Sursa conflictului trebuie descoperitd prin acumularea de
informatii despre parti iar acest lucru nu se intampla decat daca mediatorul reuseste
sa castige increderea lor. Toate conflictele in aparenta par de nerezolvat insa totul
depinde de fructificarea momentului cheie al medierii respective. Medierea este o
artd pe care nu oricine o poate stipani iar cei care reusesc au ceva ce i diferentiaza
de altii: VOCATIA".

Mediatorul este perceput, in mod traditional, ca un individ neutru pe care partile
il considera impartial, experimentat in rezolvarea conflictelor si despre care se
crede ca poate fi de ajutor. In multe tari s-a dezvoltat un sistem organizat de

4 DG Pruitt, P. Carnevale, Negotiation in Social Conflict,Brooks/Cole Publishing, Pacific Grove,
1993, p. 386.

188



Revista de Stiinte Juridice

recunoastere oficiala a profesiei de mediator, fapt care contribuie la cresterea
credibilitatii persoanei respective. Ideea unei persoane neutre care sa intervina in
medierea unei dispute dintre doua parti pare destul de simpla si atractiva.

Procesul implica nsa, in realitate, foarte multi factori care complica modelele
simple explicative: experienta In medieri similare, obligatiile pe care le impune
profesia, regulile formale, cultura mediatorului, sexul, limitele de timp, beneficiile
pe care le poate obtine mediatorul din solutionarea conflictului, costurile si
avantajele fiecarei tehnici pe care o propune.

Multi teoreticieni si practicieni spun ca neutralitatea este extrem de dificila,
atdt din punctul de vedere al modului de lucru, cat si din acela al valorii
operationale care ar trebui sd ghideze procesul. Unul dintre argumente este
dificultatea, dacd nu imposibilitatea, ca mediatorii sd-si lase la o parte experienta de
viata, parerile si valorile personale atunci cidnd devin mediatori. Ca atare, este
dificil sa ramai neutru.

4. Medierea - modalitate alternativa de solutionare a conflictelor.

Medierea reprezintd una dintre temele importante si prioritare ale strategiei de
reforma in justitie.

Cunoagsterea avantajelor solutiondrii conflictelor prin mediere trebuie sa
constituie una dintre preocuparile profesionistilor de a desfasura permanent
programe de diseminare a informatiei la nivel local si national. Alaturi de aceste
programe, practicarea profesiei cu demnitate, desfasurarea de programe de formare
profesionale si manifestarea permanentd a interesului mediatorilor pentru
imbunatatirea nivelului propriu de cunostinte, pot conferi prestigiu profesiei si pot
determina céstigarea Increderii societdtii civile in institutia medierii.

Prin adoptarea Legii nr. 192/2006 privind medierea §i organizarea profesiei
de mediator, a fost deschisd calea catre solutionarea extrajudiciard a numeroase
cauze civile, penale sau comerciale, pundnd accent pe interesele partilor si nu atat
pe aspectele juridice ale conflictului.

Alegerea medierii pentru identificarea de solutii in interesul tuturor
partilor prezinta urmatoarele avantaje:
- partile pot ajunge la solutii care sd raspundad nevoilor lor reale, participind
nemijlocit, cu deplind putere de decizie asupra finalitatii conflictului;
- solutia negociata este convenabild pentru toti cei implicati, afectati sau interesati
in conflict;
- se reduc substantial cheltuielile de judecatd (taxe de timbru, onorarii avocati si
experti etc.);
- se economiseste timp si se evitd stresul generat de un litigiu derulat in sala de
judecatd, precum si expunerea publicd a problemelor personale cu care se
confrunta partile;
- degrevarea instantelor judecétoresti de numeroase cauze care pot fi solutionate
satisfacator chiar de parti, In interesul lor, prin interventia unui mediator;
Medierea reprezintd, asadar, o modalitate alternativa si facultativd de
rezolvare a conflictelor, este o procedurd voluntard si confidentiala. Ea implica
interventia mediatorului care faciliteaza comunicarea intre parti, care este neutru si
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impartial si ajutd partile sd gaseascd o solutie reciproc acceptata.
Pot face obiectul medierii conflictele generate de: relatiile de familie, raporturile
comerciale, raporturile locative, de vecinatate, de coproprietate, succesiunile,
executarea obligatiilor contractuale. De asemenea, si conflictele izbucnite in scoli
(profesori — elevi - parinti), in organizatii (angajati - angajatori), in trafic si in orice
alte locuri publice, pot face obiectul medierii. La nivelul Uniunii Europene exista
recomandari privind medierea in cazurile civile si comerciale si se intentioneaza
extinderea la relatiile de familie si pe aspecte de administratie publicd si de
fiscalitate.

Practic, activitatea de mediere se desfdsoara in Romania de cativa ani, un
rol activ si important avand Centrul de Mediere Craiova, care s-a organizat si ca
centru pilot. In perioada din noiembrie 2003 — decembrie 2006 au fost inregistrate
peste 600 de cazuri de mediere.

Centrul Pilot de Mediere din Craiova a fost infiintat in anul 2003 de
Ministerul Justitiei, cu sprijinul Ambasadei S.U.A. si al Baroului Dolj si a
organizat cursuri de formare a mediatorilor profesionisti. Pand acum au absolvit
aceste cursuri peste 440 de persoane din intreaga tard. Acestia s-au organizat in
centre de mediere judetene (39 in prezent), cu statut de organizatii non-
guvernamentale, care, la randul lor, au constituit Uniunea Centrelor de Mediere din
Romania.

Poate fi mediator profesionist orice persoand care are studii superioare,
vechime in muncé de cel putin 3 ani, este aptd din punct de vedere medical, nu a
suferit nici o condamnare, a absolvit cursuri pentru formarea mediatorilor in
conditiile legii si a fost autorizatd ca mediator. Legea nu restrictioneazad accesul la
profesia de mediator pentru nici un absolvent de studii superioare, ceea ce
inseamna ca mediatorii pot avea diferite profesii: avocati, profesori, juristi,
ingineri, economisti.

Ca orice alta profesie, medierea trebuie sa se extinda, sa se transforme si sa
se adapteze pe masura ce timpul si societatea avanseaza. Medierea da posibilitatea
implicdrii societatii civile In sistemul judiciar si se manifestd ca unul din cele mai
democratice procese pe care societatea le are la dispozitie.

A reinstaura in mentalitatea romaneasca constiinta faptului ca medierea este
o alternativa reala si eficientd in rezolvarea conflictelor este o sarcind grea si de
durata. Insd odata inceput acest proces, medierea va céstiga din ce in ce mai mult
teren. Multe resurse vor fi economisite si multe oportunitati vor fi fructificate.
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