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The complexity of the banking area derives undoubtedly, among other
things, from the plurality and variety of legal relations that supervene between the
components of the banking system and its own customers regardless of the law
system examined. Constituting an ancient presence in such relations, in practice,
customers became in time a substantial legal institution, this natural evolution
requiring a measured differently approach’.
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1. Sistemul bancar cuprinde ansamblul entitatilor specifice domeniului
bancar care functioneaza in economia nationald si care au ca obiect de bazd al
activitatii lor moneda. Referitor la componentele sistemului bancar, in etapa
contemporand, de reguld, sistemele bancare nationale sunt structurate pe doua
paliere, respectiv implica existenta atat a unei autoritati bancare, aceasta fiind
banca centrald nationald a fiecérui stat, ce indepliniste atributii diverse, cat si a
unor entitati de tipul institutiilor de credit.

Concordant modelului mentionat anterior si standardelor internationale, de
naturd sa contribuie direct la dezvoltarea si stabilitatea economiei nationale,
sistemul bancar roman prezintd un caracter modern ce permite reperarea atit a unui
nivel mono-institutional, pe care se situeazi Banca Nationald a Roméniei’, cét si a
unui nivel pluri-institutional reprezentat de categoria institutiilor de credit’,
persoane juridice romane. De asemenea, pe teritoriul Romaniei isi desfasoard
activitatea, in considerarea cadrului normativ aplicabil in materie, alaturi de
institutiile de credit, persoane juridice romane, si unititile lor cu sau fara

* Autoarele sunt cadre didactice la Facultatea de Drept si Stiinte Administrative a Universitatii din
Craiova.

'Complexitatea domeniului bancar deriva, fara dubii, printre altele, si din pluralitatea si varietatea
raporturilor juridice care intervin intre componentele sistemului bancar si clientela proprie, oricare ar
fi sistemul de drept analizat. Constituind o prezenta veche in astfel de raporturi, din punct de vedere
practic, clientela a devenit in timp o institutie juridica consistentd, aceasta evolutie naturala solicitand
implicit o abordare pe masura.

% Aceasta cumuleazd mai multe functii dintre care retinem, in principal, ca este banca centrala si de
emisiune, dar si autoritatea de autorizare, reglementare, supraveghere prudentiald si control a
institutiilor de credit. La nivel teritorial, Banca Nationald a Romaniei este prezenta prin intermediul
reteleii sale teritoriale de sucursale.

? Prin intermediul art. 3 din O.U.G. nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului,
sunt identificate urmatoarele forme concrete: bancile; organizatiile cooperatiste de credit; bancile de
economisire si creditare in domeniul locativ; bancile de credit ipotecar; institutii emitente de moneda
electronica.
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personalitate juridica, cét si institutiilor de credit din alte state membre ale Uniunii
Europene, respectiv din state terte, in formele reglementate in acest sens.

Entitatile juridice mentionate, identificabile in cadrul sistemului bancar
national, sunt antrenate, in principal, intr-o diversitate de raporturilor juridice cu
clientela. Totodata, acestea sunt tinute atit in privinta clientelei, cat fata de terti, de
anumite norme de comportament ce decurg din caracteristicile particulare ale
profesiei pe care o exercitd. Sunt generate astfel obligatiile contractuale si
extracontractuale, dar si o categorie independentd, formatd din obligatii specifice,
de la caz la caz, consacrate normativ explicit sau implicit.

2. Conform dispozitiilor din O.U.G. nr. 99/2006*, in materia institutiilor de
credit, termenul de clienteld desemneaza orice persoand cu care, in desfasurarea
activitatilor previzute de actul normativ amintit’, institutia de credit a negociat o
tranzactie, chiar daca respectiva tranzactie nu s-a finalizat, precum si orice
persoana care beneficiaza de serviciile unei institutii de credit, inclusiv persoanele
care au beneficiat in trecut de serviciile unei institutii de credit.

Astfel, clientii sunt actori ai dreptului bancar in considerarea calitétii de
parte detinutd in raporturile juridice stabilite cu institutiile de credit®. De la caz la
caz, clientela este compusa din persoane fizice, persoane juridice, de drept public
sau de drept privat, precum si din entitati fard personalitate juridica care, in raport
de categoria de institutii de credit fatd de care dobandesc statutul de client, sunt
supuse unor particularitati in privinta acestei calitati.

In acest sens, notiunea de client este nuantatd normativ pentru institutiile de
credit de tipul bancilor de economisire si creditare in domeniul locativ. In aceasta
materie va avea calitatea de client orice persoana fizica sau juridica care incheie cu
banca de economisire si creditare Tn domeniul locativ un contract de economisire si
creditare in sistem colectiv pentru domeniul locativ, prin care dobandeste, ca
urmare a efectuarii depunerilor prevazute in contract, dreptul legal de a primi un
credit la dobanda stabilita potrivit clauzelor contractuale’.

In plus, aceasta categorie de institutii de credit, permite identificarea a douz
tipuri de raporturi ce pot interveni intre client - banca de economisire si creditare in
domeniul locativ, respectiv:

- un raport individual, acesta desemnénd raportul dintre aportul banesc al
clientului, calculat pentru fiecare contract de economisire-creditare, si aportul
banesc al bancii de economii pentru domeniul locativ, pe care clientul il obtine prin
derularea creditului;

* Art. 111 alin. (2)

5 Art. 18 si art. 20

® Justificat de cadrul normativ care o consacri, definitia clientelei are in vedere doar o componenti a
sistemului bancar national, respectiv cea vizand institutiile de credit. Aceasta nu inseamna insa ca
Banca Nationald a Romaniei nu este antrenatd in raporturi juridice cu clintela, ci doar ca, in cazul
acesteia, notiunea de clientela prezinta particularitati. Motivatia rezulta atat de faptul ca operatiunile
bancii centrale cu clientii au o tipoligie distincta si o pondere redusa in cadrul atributiilor ce ii revin,
comparativ cu institutiile de credit, dar si din faptul ca pot avea aceasta calitate doar anumite entitati,
in cazurile si conditiile reglementate de legea cadru aplicabild acestei institutii.

7 Art. 290 lit. b) din O.U.G. nr. 99/2006
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- un raport colectiv, acesta desemnand raportul dintre suma aporturilor
banesti ale clientilor si aportul banesc preconizat al bancii de economisire si
creditare In domeniul locativ, rezultat din contractele de economisire-creditare al
caror proces de economisire a fost incheiat gi/sau intrerupt, calculat pe o anumita
perioada.

In doctrina franceza®, raporturile intervenite intre clienti si institutiile de
credit au fost apreciate ca fiind, dupd caz: comerciale, economice si juridice.
Astfel, din punct de vedere comercial, s-a apreciat ca institutiile de credit trebuie
sa-si atraga clientela. Insd, deoarece concurenta este acerba intre acestea, institutiile
de credit trebuie sa pund la dispozitia clientelei produse atractive, in sensul unor
produse de calitate, care sd le ofere cele mai bune servicii si care sd prezinte
rentabilitate. Din punct de vedere economic, aceste produse, interesante pentru
clienti, trebuie sa fie astfel si pentru respectivele institutii de credit, punidndu-se sub
acest aspect problema rentabilitdtii, mai accentuatd in etapa actuald decat in trecut,
tocmai motivat de cresterea concurentei. In ceea ce priveste transpunerea acestor
raporturi pe terenul dreptului, nu este avutd In vedere examinarea diferitelor
operatiuni care se stabilesc intre clientela si institutiile de credit, ci doar descrierea
suportului si cadrului alocat acestor operatiuni.

Indiscutabil caracterizata prin diversitate, clientela prezinta o componenta
variatd. Ca si sistemul bancar, si clientela a cunoscut in timp o dezvoltare, cu
precadere cea privata, determinata de aparitia comerciantilor dar si a altor profesii
sau pur si simplu de necesitatile practice. In acest sens, in literatura juridica de
specialitate’, s-a retinut ci institutiilor de credit pot relationa cu urmatoarele tipuri
de clienteld, respectiv clientela obisnuita, clientela de tipul institutiilor de credit si
clientela nascuta din operatiuni complexe, ocazionate de activitatea institutiilor de
credit.

In literatura juridica franceza, categoria reprezentatd de clienela obisnuita
are in vedere distinctia dintre clientela comerciala si clientela de particulari.
Aceasta, chiar daca nu ocazioneazi un clasament juridic precis, se apropie totusi de
cel cu care opereaza dreptul modern, ce delimiteazd clientela alcatuita din
profesionisti si de cea formati din consumatori. In ceea ce priveste clientela de
tipul institutiilor de credit, raporturile intervenite intre institutiile de credit,
denumite si interbancare, asigurd cadrul fie pentru indeplinirea de citre fiecare
astfel de entitate a unei functii bancare, fie pentru stabilirea unei legéturi de tip
client-institutie de credit, cdnd doar aceasta din urma executd o functie bancara,
cealalalta aflandu-se in pozitia de client

3. in sistemul de drept national, conform cadrului normativ aplicabil®,
institutiile de credit pot derula tranzactii cu clientii doar pe baze contractuale,
actionand intr-o manierd prudenta si cu respectarea legislatiei specifice in domeniul
protectiei consumatorului. Documentele contractuale trebuie sa fie redactate astfel

8 Thierry Bonneau, Droit bancaire, 4°¢d., Ed. Montchrestien, Paris, 2001, p. 195 - 196
® Jean-Pierre Mattout, Droit Bancaire international, 2°¢d., Ed. La Revue Banque, Paris, p. 14 -16
19 Art. 117 - art. 121 din O.U.G. nr. 99/2006
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incét sa permita clientilor intelegerea tuturor termenilor si conditiilor contractuale,
in special a prestatiilor la care acestia se obligd potrivit contractului incheiat. De
asemenea, institutiile de credit nu pot pretinde clientului dobanzi, penalitati,
comisioane ori alte costuri si speze bancare, daca plata acestora nu este stipulata in
contract.

Institutiile de credit nu pot conditiona acordarea de credite sau furnizarea
altor produse/servicii clientilor, de vinzarea sau cumpdrarea actiunilor sau a altor
titluri de capital/instrumentelor financiare emise de institutia de credit sau de o alta
entitate apartinand grupului din care face parte institutia de credit ori de acceptarea,
de citre client a unor alte produse/servicii oferite de institutia de credit sau de o
entitate apartindnd grupului acesteia, care nu au legaturd cu operatiunea de
creditare sau cu produsul/serviciul solicitat. Contractele de credit, inclusiv
contractele de garantie reald sau personald, incheiate de o institutie de credit
constituie titluri executorii. Fiecare institutie de credit intocmeste si pastreaza la
sediul social sau la sucursalele acesteia un exemplar al documentelor contractuale,
documentatia internd aferentd tranzactiilor derulate, evidenta zilnicd a
inregistrarilor pentru fiecare client din care sd rezulte cel putin caracteristicile
tranzactiilor derulate si soldul datorat clientului sau institutiei de credit si orice
informatii privitoare la relatiile sale de afaceri cu clientii si cu alte persoane pe care
Banca Nationald a Romaéniei le poate prevedea prin reglementéri.

4. Subiectul abordat in prezentul articol permite tratarea unei alte
problematici, respectiv cea privind identificarea clientelei. In acest sens,
consideram cd aceastd operatiune reprezintd aplicatia legala a unei obligatii
profesionale specifice domeniului bancar, respectiv a unei obligatii de viglenta.
Creatie a jurisprudentei strdine, obligatia de vigilentd a fost identificatd, potrivit
literaturii juridice de specialitate'’, in sarcina institutiilor de credit in stransa
legdtura cu principiul de non-ingerintd sau de non-imixtiune in conducerea
afacerilor clientului. In ceea ce priveste principiul amintit, jurisprudeta franceza a
apreciat ca acesta implica doud componente, respectiv: pe de o parte bancherul nu
este obligat sa intervind pentru a impiedica clientul sa indeplineasca un act
neregulat, inoportun sau periculos, iar pe de alta parte bancherul nu este in drept sa
refuze executarea instructiunilor clientului pe motiv cd nu i se par judicioase.
Principiul de non-ingerintd poate fi opus in egald masura bancherilor, la fel ca si
tertilor. Chestiunea implica situatii foarte variate in care sunt antrenate intersele
clientului si ale institutiilor de credit si, uneori, chiar ale tertilor.

In sensul discutat, retiem cd absenta unei recunoasteri normative exprese in
sistemul nostru de drept, sub aceasta titulaturd, a obligatiei de vigilenta este totusi
compensata de consacrarea explicitd a unor interventii impuse institutiilor de
credit, 1n relatiile acestora cu clientii, prin persoanele abilitate, acestea variind in
functie de circumstante.

' A se vedea pentru detalii Christian Gavalda, Jean Stoufflet, op.cit, p. 91 - 94
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Revenind la identificareai clientelei, conform reglementarilor generale
continute de O.U.G. nr. 99/2006", institutiile de credit trebuie si asigure
identificarea in mod corespunzator a clientelei, in conditiile prevazute de legislatia
in materie, oferirea de servicii care implicd deschiderea si operarea de conturi sau
inchirierea de casete de siguranta catre persoane anonime fiind interzisa.

Cadrul normativ general amintit este completat, sub acest aspect, si de alte
reglementdri specifice anumitor domenii. Pe cale de consecintd exemplificim
obligatia de identificare a clientele impusa acestor institutiilor de credit prin si in
conditiile Legii nr. 656/ 2002 pentru prevenirea si sanctionarea spaldrii banilor,
precum s§i pentru instituirea unor masuri de prevenire §i combatere a finantarii
actelor de terorism'. In aceastd materie, institutiile de credit sunt obligate ca in
desfasurarea activitatii lor'* sa aplice masuri-standard, simplificate sau
suplimentare de cunoastere a clientelei, care sa le permita identificarea, dupa caz, si
a beneficiarului real.

Masurile-standard de cunoastere a clientelei vor fi aplicate in urmatoarele
situatii: a) la stabilirea unei relatii de afaceri; b) la efectuarea tranzactiilor
ocazionale 1n valoare de cel putin 15.000 euro ori echivalent, indiferent daca
tranzactia se realizeaza printr-o singura operatiune sau mai multe operatiuni ce par
a avea o legatura intre ele. Cand suma nu este cunoscutd in momentul acceptarii
tranzactiei, persoana fizica sau juridicd obligata sd stabileascd identitatea clientilor
va proceda la identificarea de indatd a acestora, atunci cand este informata despre
valoarea tranzactiei si cand a stabilit cd a fost atinsd limita minimd mentionata
anterior; ¢) cand existd suspiciuni cd operatiunea in cauza are drept scop spilarea
banilor sau finantarea actelor de terorism, indiferent de incidenta prevederilor
derogatorii de la obligatia de a aplica masurile-standard de cunoastere a clientelei
stabilite de Legii nr. 656/ 2002 si de valoarea operatiunii; d) daci existd indoieli
privind veridicitatea sau pertinenta informatiilor de identificare deja detinute
despre client; e) la cumpdrarea sau schimbarea in cazinouri de jetoane a caror
valoare minima reprezinta echivalentul in lei a 2.000 euro. De asemenea, masurile
standard de cunoastere a clientelei vor fi aplicate tuturor clientilor noi, precum si,
cat mai curand posibil, In functie de risc, in cazul clientilor existenti, respectiv
tuturor titularilor si beneficiarilor conturilor anonime existente cit mai curand
posibil si oricum inainte ca acestea si fie utilizate in vreun fel. Institutiile de credit
nu vor deschide si nu vor opera conturi anonime, respectiv conturi pentru care
identitatea titularului sau beneficiarului nu este cunoscutd si evidentiatd in mod
corespunzator.

In ceea ce priveste datele de identificare a clientilor, acestea trebuie si
cuprindd, in cazul persoanelor fizice, datele de stare civili mentionate in
documentele de identitate prevazute de lege, iar in cazul persoanelor juridice,
datele mentionate in documentele de inmatriculare prevazute de lege, precum si

"2 Art. 118

B potrivit dispozitiilor art. 81, art. 9; art. 9”1, art. 972; art. 10; art. 12, art. 12”1, art.13

' Dar si in cazul activititilor externalizate ori al celor desfisurate prin agenti. De asemenca,
institutiile de credit trebuie sa aplice proceduri de cunoagtere a clientelei si de pastrare a evidentelor
referitoare la aceasta in toate sucursalele si filialele acestora situate in state terte.
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dovada cd persoana fizicd care conduce tranzactia reprezintad legal persoana
juridica. In cazul persoanelor juridice striine, la deschiderea de conturi bancare
trebuie sd fie solicitate acele documente din care sa rezulte identitatea firmeli,
sediul, tipul de societate, locul inmatricularii, imputernicirea speciald a celui care o
reprezintd in tranzactie, precum si o traducere in limba roménda a documentelor
autentificate de un birou al notarului public.

Conform cadrului normativ in materie, amintit mai sus, institutiile de credit
pot aplica masurile simplificate de cunoastere a clientelei In urmatoarele situatii: -
in cazul politelor de asigurare de viata, dacd prima de asigurare sau ratele de plata
anuale sunt mai mici ori egale cu echivalentul in lei al sumei de 1.000 euro ori
prima unica de asigurare platitd este in valoare de pand la echivalentul in lei a
2.500 euro. Dacé ratele de prima periodice sau sumele de platd anuale sunt ori
urmeaza sa fie marite n asa fel incét sd depdseascad limita echivalentului in lei a
1.000 euro, respectiv a echivalentului in lei a 2.500 euro, se vor aplica masurile-
standard de cunoastere a clientelei; in cazul actelor de aderare la fondurile de
pensii; in cazul monedei electronice definite potrivit legii, in situatiile si in
conditiile prevdzute normativ in acest sens; In cazul in care clientul este o institutie
de credit sau financiara, dintr-un stat membru al Uniunii Europene sau al Spatiului
Economic European ori, dupd caz, o institutie de credit ori financiard dintr-un stat
tert, care impune cerinte similare cu cele prevazute de Legea nr. 656/ 2002 si le
supravegheaza referitor la aplicarea acestora; in alte cazuri si conditii, referitoare la
clienti, operatiuni sau produse, care prezinta risc scazut in privinta spalarii banilor
si a finantérii actelor de terorism, previzute decadrul normatov incident in materie.

In plus fata de masurile-standard de cunoastere a clientelei, institutiile de
credit aplicd masurile suplimentare de cunoastere a clientelei in acele situatii care,
prin natura lor, pot prezenta un risc sporit de spilare a banilor sau de finantare a
actelor de terorism'’. In fiecare caz in care identitatea este solicitata in considerarea
cadrului normativ asigurat de Legea nr. 656/ 2002, institutia de credit care are
obligatia identificarii clientului, va pastra o copie de pe document, ca dovada de
identitate, sau referinte de identitate, pentru o perioadd de 5 ani, incepand cu data
cand se incheie relatia cu clientul. Institutiile de credit vor pastra evidentele
secundare sau operative si inregistrérile tuturor operatiunilor financiare care fac
obiectul prezentei legi, pentru o perioada de 5 ani de la efectuarea fiecarei
operatiuni, intr-o forma corespunzitoare, pentru a putea fi folosite ca mijloace de
proba in justitie.

'3 Tn sensul discutat, sunt avute in vedere urmitoarele situatii:

- in cazul persoanelor care nu sunt prezente fizic la efectuarea operatiunilor;

- in cazul relatiilor de corespondent cu institutii de credit din state care nu sunt membre ale
Uniunii Europene sau nu apartin Spatiului Economic European;

- in cazul tranzactiilor sau relatiilor de afaceri cu persoanele expuse politic, care sunt rezidente
intr-un alt stat membru al Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European ori intr-un stat tert.

- in alte cazuri, decat cele anterioare, care, prin natura lor, prezintd un risc sporit de spélare a
banilor sau de finantare a actelor de terorism.
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5. Nu in ultimul rand, mentiondm ca o posibilitate recunoscutd institutiilor de
credit, derivata din activitatea de identificare a clientelei realizatd de aceste entitati,
este cea vizand prelucrarea date cu caracter personal ale clientelei. In acest sens,
dispozitiile generale ale O.U.G. nr. 99/2006 prevad ca institutiile de credit au
posibilitatea de a prelucra date cu caracter personal fara consimtamantul expres al
persoanei vizate, in vederea indeplinirii obligatiilor care le revin potrivit cadrului
normativ in vigoare'®. Prin prelucrarea datelor cu caracter personal este desemnati
normativ'’ orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueazi asupra datelor
cu caracter personal'®, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea cétre terti prin transmitere, diseminare sau in
orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.

In ceea ce priveste institutiile de credit, acestea pot prelucra date cu caracter
personal, spre exemplu, in sisteme de evidenta de tipul birourilor de credit. In acest
caz, pot constitui obiect al prelucrarii numai datele cu caracter personal care sunt
relevante si neexcesive, In raport cu scopul evaluarii solvabilitatii, al reducerii
riscului la creditare si al determinarii gradului de indatorare a debitorilor persoane
fizice, cu respectarea cadrului normativ incident, si numai in legatura cu activitatea
de creditare".

6. Nu 1n ultimul rand, in considerarea tematicii abordate in cadrul prezentului
articol, considerdm oportune unele mentiuni asupra obligatiei de informare a
clientului in cadrul sistemului bancar national, chiar dacé aceasta nu beneficiaza de
0 consacrare normativa explicitd in aceastd formulare. Situatia este similara si in
alte sisteme de drept. Spre exemplu, doctrina franceza trateazd obligatia de
informare a clientului mai mult ca o creatie jurisprudentiald, consacrarile normative
in materie fiind limitate la anumite cazuri. In acest sens, s-a apreciat ¢ aceasti
obligatie profesionald se stabileste in functie de gradul de «calificare a
cocontractantilor, fiind consecinta naturala a faptului ca institutiile de credit sunt
partea cea mai experimentatd in domeniul financiar si cea care este cea mai activa
in definirea continutului contractului®.

Referiri normative n materia obligatiei de informare a clientelei, stabilita
in sarcina institutiilor de credit, sunt consacrate totusi si de prevederile diverselor

16 Art. 118 alin. (2)

'7 Art. 3 lit. b) din Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, publicata in M.Of. nr. 790 din 12.12.2001, cu
modificarile si completarile ulterioare

'8 Conform art. 3 lit. a) din Legea nr. 677/2001, vor fi considerate date cu caracter personal orice
informatii referitoare la o persoana fizica identificatd sau identificabila; o persoana identificabild este
acea persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in mod particular prin referire la un numar
de identificare ori la unul sau la mai multi factori specifici identittii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

' Decizia nr. 105/ 2007 cu privire la prelucririle de date cu caracter personal efectuate in sisteme de
evidenta de tipul birourilor de credit

0 A se vedea si Christian Gavalda, Jean Stoufflet, op.cit, p. 90 — 91; Pierre-Henri Cassou, La
reglementation bancaire, Ed. Société Educative Financiere Internationale Inc, Québec, 1998, p.336
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reglementdri nationale. Natura informatiilor ce pot fi oferite clientilor de cétre
institutiile de credit apreciem ca trebuie circumscrisa, la nivel general, respectarii
consideratiilor asupra tipurilor de informatii*'.

In sensul problematicii discutate, am identificat materializri ale obligatiei
de informare a clientului n reglementarea asigurata, printre altele, de:

1. O.U.G. nr. 99/2006™, aceasta consfintind ca documentele contractuale
ale institutiilor de credit trebuie sa fie redactate astfel incat sa permita clientilor
intelegerea tuturor termenilor si conditiilor contractuale, in special a prestatiilor la
care acestia se obligd potrivit contractului incheiat. Institutiile de credit nu pot
pretinde clientului dobanzi, penalitéti, comisioane, ori alte costuri i speze bancare,
daci plata acestora nu este stipulata in contract;

2. O.G. nr. 39/1996 privind infiintarea si functionarea Fondului de
garantare a depozitelor in sistemul bancar **, aceasta prevazand ci institutiile de
credit sunt obligate sia comunice deponentilor toate informatiile referitoare la
schema de garantare de care acestia au nevoie, in special cele privind tipurile de
depozite garantate, respectiv tipurile de depozite excluse de la plata compensatiilor
- depozite negarantate-, nivelul plafonului de garantare, modul de calcul al
compensatiei, documentele, conditiile si formalitatile ce trebuie indeplinite pentru a
beneficia de compensatiile platite de catre Fond, intervalul de timp in care pot fi
platite compensatiile pentru depozitele garantate.Informatiile trebuie sa fie
disponibile la toate sediile institutiilor de credit, intr-un loc accesibil deponentilor,
si sd fie prezentate intr-o forma usor de inteles. Fondul de garantare a depozitelor
in sistemul bancar va stabili reguli de prezentare a informatiilor amintite;

3. Regulamentul B.N.R. nr. 4/2004** privind informatiile care trebuie
furnizate de institutiile de credit deponentilor cu privire la schema de garantare a
depozitelor in sistemul bancar, acesta stabilind ca persoana declaranta este obligata
sd remitd, la cerere, oricarei persoane pe care a raportat-o la sau despre care a
primit informatii de la Centrala Riscurilor Bancare, ultimele informatii de risc
bancar si cele despre fraudele cu carduri referitoare la persoana respectiva;

4. Decizia Autoritatii Nationale de supraveghere a prelucrdrii datelor cu
caracter personal nr. 105/2007” potrivit cireia participantii’® sunt obligati sa
furnizeze persoanei vizate, adica solicitantului de credit, la data instiintarii
prealabile’’, in mod clar si exact, informatiile previazute la art. 12 alin. (1) din
Legea nr. 677/2001, inclusiv cele cu privire la: datele cu caracter personal
transmise; identitatea biroului sau birourilor de credit catre care sunt transmise
datele.

2l Spre exemplu, avem in vedere categoriile de informatii reglemntate de Legea nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public publicatd in M. Of. nr. 663 din 23.10.2001, cu
modificarile si completarile ulterioare si Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiei clasificate
2 Art. 117 alin. (2)

> Art. 43

*Art. 19

> Art. 9

% Raportat la tema abordatd, avem in vedere institutiilor de credit care trasmit date cu caracter
personal catre un sistem de evidenta de tipul birourilor de credit

%7 Stabilitd conform dispozitiilor art. 8 din Decizia nr. 105/2007
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